NK/1459-7/2025. Ikt. sz: KO/ 53 - 14 /2025.

Nagykérosi Humanszolgaltato Kozpont
2750 Nagykoros, Bajesy-Zsilinszky u. 4.

SZAKMAI PROGRAM

Nagykorosi Humanszolgaltaté Kozpont

Egyseéges szerkezetbe foglalva

Jovahagyta: Nagykoros Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiilete 82/2025. (V1.26.) szamu
Onkormaényzati hatarozataval.

Készitette:

Bugya|Laszl6
intézményvezetd

NAGYKOROS

2025. junius 26.



Tartalomjegyzek

BEVEZETES.......ooiiiieiiiie ettt ettt 2
ALTALANOS MUKODESI ADATOK .......coovuiiiieiieeieeiessseseiee e sessssssseas 3
CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATASOK ......coevoivriveiecieieseeeies e, 5
CSALAD ES GYERMEKJOLETI KOZPONT ......c.covviieieieieieiee et eseesee s 5
CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT ......c.oveveieieieeteeeeeseseese s ssses s 31
GYERMEKEK ATMENETI ELLATASA ....coocooiiiiieieiecteeiee e 45
GYERMEKEK BOLCSODEI ELLATASA, GYERMEKETKEZTETES BOLCSODEBEN......... 47
GONDOZASI KOZPONT ....cvurveieienieeseeseeessssss s s sass s s sssssssssssas s s sasssssssssasssssssssasssssssssasssssasses 61
SZOCIALIS ETKEZTETES ....ooiviieeeeceeieeee ettt 63
HAZI SEGITSEGNYUJITAS ..ottt 72
JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUITAS ......coooiiiieiieieieeeeee et 85
IDOSEK NAPPALI ELLATASA ..ottt 98
IDOSEK OTTHONA ..ottt st 109
TAMOGATO SZOLGALTATAS FOGYATEKOS SZEMELYEK RESZERE...........cccccooeeuernnne. 120
FOGYATEKOSSAGGAL ELOK NAPPALI ELLATASA .......cooovviviieeieseeeeee e 146
MELLEKLETEK .......ooiviiiiitieieeeeseseesesses st es sttt as s s s ssassssses st enses st 158



BEVEZETES

» Vannak dolgok — szenvedés, szomorusag, fajdalom — amelyeket nem lehet megsziintetni,
de lehet az embereket segiteni abban, hogy megbirkozzanak ezekkel. Nem lehet eltiintetni,
de lehet konnyebbé, elviselhetobbé tenni.”

(Kozma Judit interjija Josephine Joelsonnal)

Nagykoros varos teriiletén, a Nagykorosi Humanszolgaltaté Kozpont fogja Ossze a telepiilési
onkormanyzat altal kotelezOen és onként vallalt szocidlis alapszolgaltatasokat, szakositott
ellatasokat és a gyermekjoléti alapellatasokat.

Az integralt intézmény keretei kozé szervezddik a szocialis alapszolgaltatasok koziil a szocialis
étkeztetés, hazi segitségnyujtés, jelzOrendszeres hazi segitségnyujtds, tdmogatd szolgaltatas
fogyatékos személyek részére, idések nappali ellatasa és a fogyatékossaggal ¢él6k nappali
ellatasa. A gyermekjoléti alapellatdsok koziil csalad- és gyermekjoléti kozpont, csalad- és
gyermekjoléti szolgalat, gyermekek bolcsddei ellatdsa ¢és gyermekek atmeneti ellatasa
szolgaltatast biztositjuk, ez utdbbit a fenntartd szerzddése alapjan. A szocidlis szakositott
ellatasok kozil az idéskortak atmeneti ellatasat és az idoskoruak tartds bentlakasos ellatasat
biztositja az intézmény.

Az 1ddjaras viszonytagsagainak kitett fedél nélkiili személyek befogadésat, két személy (egy
né és egy férfi) erejéig vallalja az intézmény a Vords kod kiadasa esetén, a Gondozasi
Kozpontban, akiket a Menhely Alapitvany diszpécsere iranyit az intézménybe.

Az egyes szolgaltatasokon keresztil minden korosztallyal kapcsolatban all, kiilonbozd
életciklusokban nyujt adekvat segitséget a szolgaltato. Igen széleskorii az ellatast igénybe vevok
palettdja.

A kiilonboz6 szakfeladatok egymas mellett, 6sszhangban dolgoznak, biztositva az egymas
kozotti megfeleld informéciddramlast annak érdekében, hogy az intézményhez segitségért
forduld kliens a problémajanak leginkabb megfeleld, legspecifikusabb megoldast kaphassa.
Sok esetben eléfordul, hogy a csalad egy-egy tagjanak az intézményen beliil mas-mas részleg
nyUjtja a megfelelé megoldast.

A szolgaltatonal folyd munkat a szakmai program hatarozza meg. E dokumentumban kertilnek
meghatarozasra azok a kritériumok, feltételek, amelyek sziikségesek a feladat megfeleld
ellatashoz. A szakmai programban megfogalmazottak vilagossa teszik az egyes szakfeladatok
feladatat, céljat.

Meghatarozasra keriilnek az ellatando célcsoport jellemzoi, a szolgéltatas igénybevételének
modja, a feladatellatas szakmai tartalma, modja, mas intézményekkel torténd egylittmikodés
ismertetése, az ellatds jogszerli megsziintetésének modozatai, illetve az ellatottak és a
szolgaltatast nyujtok jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok.



ALTALANOS MUKODESI ADATOK

Az intézmény neve: Nagykdrosi Humanszolgaltaté Kozpont
Elérhetéség: titkarsag@nhszk.hu

+36 53/350-457

nhszk.hu
Az intézmény székhelye: 2750 Nagykoros, Bajcsy-Zsilinszky ut 4.
Telephelyek: 2750 Nagykoros, Arany Janos utca 35.

2750 Nagykoros, Szolnoki ut 65.
2750 Nagykoros, Karasz utca 3.

Agazati azonosito: S0005132

Fenntarto: Nagykérds Varos Onkormanyzata, 2750 Nagykords, Szabadsag
tér 5.

Képviseléje: Dr. Kortvélyesi Attila polgarmester

Ellatasi teriilet: Nagykdros varos kozigazgatasi teriilete;

a csalad- ¢és gyermekjoléti kozpont szolgaltatds esetében
Nagykoros mellett Kocsér és Nyarsapat telepiilések.

A Nagykorosi Humanszolgaltaté Kozpont koltségvetési szerv.
COFOG 107030

Az intézmény feladatai:
Gyermekjoléti alapellatasok

— Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok 104 042
— Csalad- és gyermekjoléti kozpont 104 043
— Gyermekek bolcsddei, mini bolcsodei ellatasa 104 031

— Gyermekétkeztetés bolcsddében, fogyatékosok nappali intézményében 104 035

Szocialis alapellatas

- Szocialis étkeztetés szocialis konyhan 107 051
- Hazi segitségnyujtas 107 052
- Jelzérendszeres hazi segitségnytjtas 107 053
- Tamogatd szolgaltatas fogyatékos személyek részére 101 222
- Idések nappali ellatasa 102 031
- Fogyatékossaggal €10k nappali ellatasa 101 221
- Szocialis foglalkoztatas, fejleszt6 foglalkoztatés 107 030

Szakositott ellatas
- Idéskornak tartds bentlakasos ellatasa 102 023


mailto:titkarsag@nhszk.hu
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Az alaptevékenységet meghatarozo legfobb jogszabalyok:

A tobbszor médositott 2011. évi CXC. térvény a nemzeti koznevelésrol.

A szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrdl szol6 tobbszor modositott 1993. évi
III. torvény (tovabbiakban Szt.);

Az egészségiigyrol szolo tobbszor modositott 1997. évi CLIV. térvény.;

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold tobbszor modositott 1997.
évi XXXI. térvény (tovabbiakban Gyvt.).

A dolgozok jogallasarol, munkafeltételeirdl és egyéb, a munkavégzéssel kapcsolatos
kérdésekrol az 1992. évi XXXIII. tv. a kdzalkalmazottak jogallasarol, a tovabbiakban
Kjt., valamint:

a 257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogallasarol szol6 1992. évi
XXXIII. torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban
torténd végrehajtasarol rendelkezik,

illetve a munka torvénykonyvérdl szo16 2012. évi L. tv. (tovabbiakban: Mt.).
Munkankat szabalyozza még a 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (tovabbiakban Gyer.)
a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol.

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairol és
miukddésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban SzCsM
rendelet);

A személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatair6l és mikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV.
30.) NM rendelet;

A személyes gondoskodast nytjtd szocidlis ellatdsok igénybevételérdl szolo 9/1999.
(XI. 24.) SzCsM rendelet (tovabbiakban Ir.);

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvantartasrol és az
orszagos jelentési rendszerrdl szo16 415/2015. (X11.23.) Kormanyrendelet;

Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére az informacids
onrendelkezési jogrol és az informdacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény
(tovabbiakban: Info tv.) rendelkezései az irdnyadok;

Nagykérds Varos Onkormanyzat Képviseld Testiiletének a személyes gondoskodast
nyjtéd szocidlis szolgaltatds intézményi téritési dijardl szo6lo, tobbszor modositott
29/2011. (IV. 29.) 6nkormanyzati rendelete;

Nagykérds Véaros Onkormanyzat Képviseld-testiiletének  11/2011.  (III.  04.)
onkormanyzati rendelete a szocidlis szolgaltatasokrol, és azok igénybevételi
szabalyair6l; valamint

A gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapul6 szocidlis raszorultsag
vizsgalatanak és igazoldsanak részletes szabalyair6l szolo 36/2007. (XII. 22.) SZMM
rendelet.



CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATASOK

CSALAD ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

1. A szolgaltatas miikodésére vonatkozé adatok

A Nagykoérosi Humanszolgaltatd Kozpont integralt intézményén beliil, 6nallé szervezeti
egységként miikodik a csalad- és gyermekjoléti kozpont, mely hatdsagi intézkedéssel érintett
segitd tevékenységet folytat, specialis szolgaltatast biztosit.

A Csalad-¢és gyermekjoléti kozpont a Nagykdrdsi Huménszolgaltaté Kozpont székhelyén, 2750
Nagykoros, Bajcsy-Zsilinszky u. 4. sz. alatt biztositja szolgaltatasait. Az intézmény
tomegkozlekedéssel jol megkdzelithetd helyen talalhatd (buszmegalld 600 m, vasutallomas 1,5
km).

Elérhetoségei:

Telefonszam: 06 53/552-275

Készenléti szolgalat telefonszama: 36-20/274-5110 (Voros Kod esetén is hivhato!)
E-mail: csgykozpont@nhszk.hu

A Csalad-és gyermekjoléti kozpont az alabbi tigyfélfogadési idében all az {ligyfelek
rendelkezésére.

nap nyitvatartasi ido ugyfeligcz)fgada51
hétfs 8001800 | o100
kedd 8.0016.00 | 8.00_ 16.00
szerda | 8.00-16.00 | 12.00 - 16.00
csiitortok | 8.00—16.00 | 8.00 1200
péntek | 8.00-14.00 | 8.00 1200

2. Az ellatando célcsoport és az ellatando teriilet jellemzoi

A csalad-és gyermekjoléti kozpont a NagykOrosi jaras telepiiléseire €és az ott €16 barmely
korosztalyra vonatkozoan nyujtja szolgaltatasait. A raszoruldkkal végzett tevékenység a
sziikséges mértékig kiterjed az igénybe vevd kornyezetére, kiilondsen csaladjanak tagjaira. A
Nagykorosi jarashoz tartoznak Nagykoros, Kocsér €s Nydarsapat telepiilések.

Nagykoros utolsd becsiilt népessége 2019-ben 23 851 6 volt. A telepiilésen az egyik
leghangsulyosabb szocialis probléma az aluliskoldzott lakossag korében a munkanélkiiliség,
amelynek nyoman megfigyelhetdek a szegénységi spirdl egyes elemeinek a nyomai: az
elszegényedés, az elszigetelodés, a csaladi kohézid gyengiilése, a pszichidtriai és
szenvedélybetegségek szamdanak novekedése ¢és egyéb (szocialis, mentalhigiénés,
egészségligyl) problémak.

Az elszigetelodés egyik formdja helyi szinten a kiilteriileten ¢€l6 azon csaladok esetében
figyelheté meg, akik halmozott nehézségekkel kiizdenek: a tavolsdg miatt nehezen taldlnak
szamukra megfeleld munkat, igy sokszor csak idény jelleggel tudnak dolgozni, megfeleld
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iskolai végzettség hianyaban a munkakeresés is nehezitett, s jellemzd, hogy a csaladot 1 f0,
tobbnyire a férfi tartja fenn. A tanyak egy részét bérlik a lakok, akik a varosban nem tudnanak
megfizetni egy komfortosabb albérletet. A gyermekek iskoldba jarasa a tanyavilagbol
nehezitett, s bar mikodik a varosban kollégium, a kisebb gyermekeket nehezen engedik el a
szil6k. A varoshoz tartozd kiilteriiletek: Bokros duld, Palfai-Banom dualé, Tazerdd duald,
Temetohegy dil6, Szurdok diild, Hosszuhat diild, Lencsés-vilagos diild, Fekete diilo.

Kocsér becsiilt népessége 1797 £6 (2019-ben). A telepiilés Pest varmegye legdélibb telepiilése
Tiszakécske - Kecskemét - Nagykoros ovezetében. Tipikus mezdgazdasaggal foglalkoz6 jasz
kirajzasu tanyds kozség. Nydrsapat utolsé népessége 2129 (2019 évben), ami akkori
Magyarorszag népességének 0.02%-a.

Gyermekvédelmi helyzetkép:

A Nagykordsi Jarasban nem egyenlden oszlik el a veszélyeztetett kiskoruak szdma. A telepiilés
elhelyezkedésébdl fakaddan, Osszetételétdl fiiggden és a lakohely varostol vald tavolsaga
szerint is valtozik a veszélyeztetett gyermekek szdma. Az érték egyenes ardnyban magasabb a
varosban, mint a kdrnyez0 telepiiléseken. A hatdsagi intézkedéssel érintett gyermekek szama a
kiilteriileteken €é16knél magasabb. Ennek egyik oka, hogy a kdrnyezetiik gyakran veszélyezteti
a gyermekek testi épségét, s a gyakran el6forduld ingerszegény életmod a kiskoruak lelki
fejlodését akadalyozza. A védelembe vételre tobb okbodl keriil sor ezeknél a csaladoknal.
Megfigyelhetd, hogy sem a felnéttek, sem a kiskortiak szdmara nem megfeleld érték a tanulas,
mivel csaladjuk a mindennapi létfenntartast is nehezen tudja megoldani, igy az igazolatlan
iskolai hidnyzasok szdma a 10 év feletti gyermekek esetében rendszeresen megjelenik ezeknél
a csaladoknal. A védelembe vételek okaként Nagykoros és Nyarsapat telepiilésen az évodai -
iskolai hianyzasok mellett az elhanyagolds, a nem megfeleld higiéniai koriilmények, a
gyermekek nem megfeleld ellatdsa, taplalasa mellett a csalad egylittmiikodési készségének
hianya jelenik meg.

Jelenleg a gyermekvédelmi hatosagi intézkedés egyik oka az 50 orat meghaladd igazolatlan
hianyzas, mely esetben 16 év alatti kiskortt érintden nincs mérlegelési lehetdség a védelembe
vétel tekintetében. Ezeknél az eseteknél nincs id6 a megfeleld beavatkozédsra a csalad-és
gyermekjoléti szolgalatok részérdl. A tankotelezettség mulasztasanak egyenes kovetkezménye
a csalad — sokszor egyetlen rendszeres - bevételének, a csaladi potléknak a sziineteltetése, mely
magaval hozza a csalad anyagi ellehetetleniilését és a nélkiilozést.

Mas esetekben sulyos veszélyeztetettségként jelenik meg a gyermekek allandosaganak,
biztonsdganak hianya, ahol a csalad az allandd lakohely hidnyaban koltozkodd életmodot
folytat és életkoriilményeik egyre romld tendenciat mutatnak. Problémaként jelenik meg, hogy
egyre gyakrabban fordul eld a kiilonb6zd szerhasznalat is a csaladokban.

3. A csalad- és gyermekjoléti kozpont célja, feladata, alapelvei

3.1. Célja

A Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont olyan, a gyermek érdekeit védo specialis személyes
szocialis szolgaltatas, amelynek cé€lja, hogy hozzajaruljon Nagykoros varos €s a jaras teriiletén
€10 csaladok ¢€s gyermekek testi-, értelmi-, érzelmi €s erkdlcsi fejlddéséhez, csaladban torténd
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nevelkedéséhez, veszélyeztetettségilk megeldzéséhez, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetéséhez, illetve a mar csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezéséhez.

A Gyermekjoléti Kozpont a Gyermekjoléti Szolgalatnak a Gyvt. 39. §. a 40. § (2) bekezdése és
az Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti altalanos szolgaltatasi feladatain tul, a gyermekek
igényeinek ¢és sziikségleteinek megfeleld egyéni és csoportos specialis szolgéltatasokat,
programokat nyujt az illetékességi teriiletiinkon €16k szamara.

3. 2. Feladata

A Kozpont feladata, hogy figyelemmel kisérje az Intézménnyel kapcsolatba keriild, jarasi
telepiiléseken €16 csaladok, gyermekek, személyek életkdriilményeit, szocialis helyzetét,
gyermekjoléti és szocidlis ellatasok, szolgaltatasok irdnti sziikségleteit, gyermekvédelmi vagy
egyéb hatosagi beavatkozast igényld helyzetét.

Feladatkorében eljarva eldsegiti a gyermekek csaladban torténd nevelkedését, valamint a
gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsdgi intézkedésekhez kapcsolodo, a
gyermekek védelmére irdnyuld tevékenységet lat el. Jarasi szinten miikodteti a gyermekvédelmi
jelzdrendszert, szakmai tAmogatast ny1jt az ellatasi teriiletén miikodo csalad - és gyermekjoléti
szolgalatok szamdra, havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart és sziikség esetén
konzultaciot biztosit.

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatosagi intézkedés alatt allo gyermek
esetében a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasait a Gyamhivatal, illetve a birdsag
hatarozata alapjan kell biztositani.

Gyermek esetében a szocidlis szakemberek a szolgaltatds biztositdsan, megvalositdsan
keresztiil segitik a gyermeket neveld csalddokat és mindazokat a személyeket, akik a
gyermekek érdekében fejtenek ki valamely tevékenységet.

A szolgaltatas konkrét bemutatasa, létrejovo kapacitasok, nyujtott szolgaltataselemek,
tevékenységek:

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi intézkedésekhez kapcsolodoan a
gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet lat el, amelynek keretében kezdeményezi a
gyermekvédelembe vételét vagy sulyosabb foku veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes
hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét. A védelembe vett gyermek esetében elkésziti a
gondozasi-nevelési tervet, illetve a gydmhatdsag megkeresésére a csaladi potlék természetbeni
formaban torténd nywjtasdhoz kapcsolodo pénzfelhasznalasi tervet.

Javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek védelembevételére,
illetve ha a védelembe vétel mar ezen szakaszaban indokoltnak tartja védelembe vételt segitd
személy kozremiikodését, és azt az érintett vallalja, igy ezen személyre és a személy altal vallalt
feladataira. llletve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének eldmozditasara, vagy a gyermek csaladjabol torténd
kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatdsara, valamint a gyermek
megel6zo partfogasanak mellézésére, vagy a megeldzo partfogés elrendelésére, fenntartasara
€s megsziintetésére. A blinismétlés megeldzése érdekében egylittmiikodik a partfogd feliigyeloi
szolgalattal és a megeldzd partfogd feliigyeldvel, ha a gyamhatosag elrendelte a gyermek
megel6z0 partfogasat.



A javaslattétel soran a gyermek bantalmazastol, elhanyagolastol valo védelemhez valo jogat, a
sajat csaladjaban torténd nevelkedéshez és csaladi kapcsolatainak megtartasahoz, apolésahoz
val6 jogat, valamint a gyermek véleményét is figyelembe veszi.

Csaladsegitést végez a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében - az otthont
nytjté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgéltatdst végzd intézménnyel
egylittmikodve - a csalad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a
szilo és a gyermek kozotti kapcesolat helyreallitasahoz.

Utogondozast végez - az otthont nyuajté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatdst végz0 intézménnyel egyiittmikodve - a gyermek csaladjaba torténd
visszailleszkedéséhez.

A csalad-és gyermekjoléti kozpont szakmai létszama:

A Kozpont a jogszabdly eldirasa szerinti szakmai létszammal dolgozik, ennek megfeleléen az
Osszehangolt szakmai munkat 5 f6 esetmenedzser, akik koziil 1 f6 szakmai vezetdi feladatokat
is ellat, 1 f6 szocidlis diagnodzist készitd esetmenedzser, 4 {6 dvodai-iskolai szocidlis segitd,
valamint 2 f6 szocialis asszisztens/tanacsado latjak el. A fenti létszamokkal jelenleg
megfeleliink az esetmenedzserenkénti maximum 50 ellatott csalad, illetve ezer koznevelési
intézményben ellatott gyermekre vetitve az egy f6 6vodai-iskolai szocialis segit6 alkalmazasi
kovetelményeinek. A tisztasagért az intézményi takaritd felel. Az étkeztetésben két konyhai
dolgozo vesz részt. A takaritasi feladatokat az intézmény allomanyaba tartozé munkavéllalok
latjak el, amely sorén a tiszta, higiénikus kornyezet biztositasa torténik.

Targyi feltételek, felszereltség:

A csalad-¢és gyermekjoléti kozpont akadalymentesitett épiiletben ad helyet az ligyfélfogadasnak
¢s a kollegak szakmai munkajanak. A kozponti épiiletben taldlhatéak az irodék, melyek koziil
egyet az esetmenedzserek, egyet a szakmai vezeté-esetmenedzser, egyet pedig az 6vodai-
iskolai szocialis segitok hasznalnak. Minden munkatars rendelkezésére all sajat irdasztal,
szamitogép, internet elérés, az Ovodai iskolai segitdk laptoppal és mobil internettel
rendelkeznek. A kollegdk munkajat segiti egy nagy teljesitményii fénymasold-scanner és tobb
szolgalati mobiltelefon. Az iratokat zarhat6 szekrényekben taroljuk, igy biztositjuk az adatok
védelmét. A foépiiletben illemhely és teakonyha, valamint egy kozds hasznalati targyalo
helyiség 1s taldlhatd. A szolgalati jarmiivet a csalad-és gyermekjoléti kozpont a csalad-és
gyermekjoléti szolgalattal kozosen hasznalja, melyet vagy a Humdanszolgaltatdé Kozpont
beosztasban 1év0 sofbrje, vagy az azzal megbizott kollega vezet. A jarm{i megkdnnyiti a jarasi
telepiiléseken €és a tanyavilagban ¢él6 tigyfelek elérését és a nevelésbe vett gyermekek
latogatasat. Helyben vald kozlekedéshez szolgalati kerékparok allnak minden kollega
rendelkezésére.

Az tigyfélfogadas kiilonallo épiiletben torténik, ahol az asszisztensek fogadjak az tigyfeleket.
Az 6 munkdjukat is szadmitogép, internet, nyomtato és szolgalati telefon segiti. Az tigyfélfogadd
épliletben két interji szoba, egy kapcsolattartasra kialakitott szoba, melyet gyakran hasznalnak



interji szobaként is, s egy kisebb ¢és egy nagyobb raktar, illemhely és az ligyfélvaro, valamint
az a helyiség talalhatd, ahol az asszisztensek tartozkodnak.

3.3. A szolgaltatasok munkajanak alapelvei

A csalad egy tagjanak nyujtott segitséget a csaladd belsé viszonyaira tekintettel kell biztositani.
Arra kell torekedni, hogy a belso és kiilsé erdforrasok fokozasaval a csalad Osszetartod ereje
novekedjék, a hianyz6 funkciok visszapdtlédjanak. A gyermekkdzpontu szocialis munka a
csaladdal foglalkozva, &m mindenkor a gyermek szemszdgébdl, oldalardl fogalmazza meg a
problémat. A feln6tt csaladtagokat addig kiséri az Gton, mig az a segitett gyermek érdekeivel
nem ellentétes.

Ezek értelmében a szolgéltatas nyujtas alapelvei:

A gyermek legjobb érdekének szolgdlata: a gyermekek mindenek felett allo érdekeit
figyelembe véve, torvényben elismert jogaikat biztositva jarunk el.

A csalad énallosdagdanak elve: a csalad dontési jogat tiszteletben tartva, amig engedhetd, fliggd
helyzetiik el6idézése nélkiil jarunk el.

A célszeriiség elve: minden tevékenységiinket tigy valasztjuk meg, hogy a gyermek legjobb
érdekét, a Gyermekvédelmi torvény céljanak megvalosulasat szolgalja.

A legkisebb kényszer elve: ellatasaink elsGsorban az dnkéntes igénybevételen alapulnak. A
csaldd csak a torvényben meghatarozott esetekben kotelezhetd valamely szolgéltatéas
igénybevételére.

A hadtranyos megkiilonboztetés tilalma: A nemhez, nemzethez, nemzetiséghez, etnikai
csoporthoz vald tartozas, lelkiismereti, valldsi vagy politikai meggy6z0dés, szarmazas,
vagyoni helyzet, cselekvoképesség hianya vagy Kkorlatozottsaga miatt, valamint a
gyermekvédelmi gondoskodasba keriilés alapjan egyarant tilos a megkiilonboztetés.

Munkénknak iranyt ad a szociadlis munka etikai kodexe. Szakmai tevékenységiink soran
biztositjuk a titoktartast és az informaciok felelds kezelését.

4.1. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, biztositott szolgaltatasok formaja, kore,
rendszeressége

A gyermekvédelmi gondoskodéas keretébe tartozd hatdsagi intézkedés alatt allo gyermek
esetében a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasait a Gyamhivatal, illetve a birdsag
hatarozata alapjan kell biztositani.

Pandémias helyzetben a lehetd legkevesebb személyes kontaktussal, az aktualis ajdnlasoknak
megfelelden latja el feladatat.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont fogadja azokat a jelzéseket, amelyek a gondozasuk alatt
allo gyermekekkel kapcsolatban érkezik. A bantalmazasara, elhanyagoladsara vonatkozo
jelzéssel érintett személy részére nem biztosithaté betekintés a zartan kezelendd adatokat
tartalmazo irat azon részébe, amelybdl kovetkeztetés vonhato le a jelzést vagy kezdeményezést
tevé intézményre, személyre. A Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont munkatirsa részére



megkiildott jelzések, amelyek a hatdsagi intézkedések alatt 1€vé gyermekekkel kapcsolatosak,
fontos részei a segitd tevékenységnek. Az egyéni gondozasi, nevelési terv része a gyermekkel
kapcsolatos jelzések és az azt kovetd feladatok részletezése. Maganszemélyek jelezhetnek
személyesen, telefonon, vagy irdsban.

A gyermeket koriilvevd intézmények szamdara elkiilonitett esetjelz0 lap a gyermekkel
kapcsolatos legfontosabb informdéciokat tartalmazza. A visszajelz6é lapon 15 napon beliil
megtorténik a kozpont munkatarsa részérdl tapasztaltak leirdsa, a jelzést tevd szamara a
sziikséges ¢€s elégséges informaciok nyujtasa.

4.1.1. Védelembe vételhez kapcsolodo feladatok:
Ha a sziil6 vagy torvényes képvisel6 a gyermek veszélyeztetettségét az alapellatdsok dnkéntes
igénybevételével megsziintetni nem tudja, vagy nem akarja, de alaposan feltételezhetd, hogy

segitséggel a gyermek fejlédése csaladi kornyezetben mégis biztosithatd, védelembe vétel
elrendelése sziikséges.

A Kozpont a védelembevételi-javaslat tovabbitasa vagy megtétele eldtt esetmegbeszélést hiv
Ossze. Amennyiben a Szolgalat kezdeményezte a védelembe vételt, esetkonferencian vesz részt,
ahol Osszegzik a csaladdal valo munkat, a veszélyezteté koriilményeket és a jelen 1évd
szakemberek javaslatot fogalmaznak meg a csalddgondozas tovabbi irdnyara vonatkozoan.

Ha a javaslattételre a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat kezdeményezése alapjan keriilt sor, a
Csalad és Gyermekjoléti Kozpont a javaslatdban megjeloli a kezdeményezd Csalad és
Gyermekjoléti Szolgalat és a gyermeket gondozo csaladsegitd adatait, s a javaslatot mérlegelés
nélkiil, azonban sziikség szerint kiegészitve tovabbitja 3 munkanapon beliil a Gyambhivatal felé.
Amennyiben a védelembe vétel mar ezen szakaszaban indokoltnak tartja védelembe vételt
segitd személy kozremitkddését, és azt az érintett vallalja, gy ezen személyre és a személy
altal vallalt feladataira is javaslatot tesz.

A védelembe vételi javaslat tovabbitasat kdvetden részt vesz a gyamhivatal altal dsszehivott
targyalason. A targyalas jegyzOkonyve alapjan késziilt hatarozat véglegessé valasat kovetden
15 napon beliil elkésziti az egyéni gondozasi nevelési tervet a GY VR rendszerben.

Az egyéni gondozasi-nevelési terv tartalmazza a veszé€lyeztetd koriilményeket, a sziikséges
valtozésokat, személyre lebontott feladatokat, hatdriddket, a segitséget nyujtd személyek,
intézmények megjelolését, valamint a sziikségesnek tartott hatdsagi, illetve birosagi eljarasok
kezdeményezésének megjelolését. A tervben a gydmhatdsag altal eldirt magatartasi szabalyok
betartasara és a szakemberekkel valo egylittmiikodésre kotelezi a csaladot a gyermek
érdekében, a veszélyeztetd tényezOk megsziintetése céljabol. Ebben a tervben rogziti a
védelembe vételt segitd személy altal vallalt feladatokat is. Sziikség szerint csaladlatogatast
tesz, vagy szocidlis segitObmunkat végez, amennyiben a Csalad- és gyermekjoléti Szolgalat
bevonasa melldzott.

Az esetmenedzser félévente értékelést készit a terv magvaldsulasarodl, mely el6tt sziikség szerint
esetmegbeszélést, esetkonferenciat hiv ossze. Fél év eltelte utan, pozitiv valtozas esetén az
esetmenedzser javasolhatja a védelembe vétel megsziintetését, vagy ennek hianyaban annak
fenntartésat.
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A csalad- és gyermekjoléti kozpont koteles a védelembe vétel feliilvizsgalatat kezdeményezni,
ha a védelembe vételrdl vagy annak feliilvizsgalata eredményérdl rendelkezé hatarozatban
elrendelt intézkedések a dontés véglegessé¢ valasatol szamitott hat honap elteltével nem
mutatnak eredményt. A csalad- és gyermekjoléti kdzpont a feliilvizsgalat kezdeményezésével
egyidejiileg javaslatot tesz a Gyvt. 68. § (3) bekezdése alapjan 1) intézkedés elrendelésére, egy
védelmbe vételt segit6 személy, vagy masik védelembe vételt segitd személy kozremiikodésre
valo felkérésére vagy a védelembe vételt segitd személy feladatainak megvaltoztatasara.

A Gyambhivatal évente, vagy sziikség szerint barmikor hivatalbdl feliilvizsgalja a védelembe
vételt, és a feliilvizsgalati targyalason az esetmenedzser vesz részt.

Ha a védelembe vétel soran a csalad nem egyiittmiikodo és azonnali intézkedésre van sziikség,
vagy a védelembe vétel mar két éve fennall és nem tortént valtozas, akkor javaslattal élhet mas
gyermekvédelmi intézkedés megtételére.

e A gyermek gondozasanak, ellatasa szervezésének és a sziildi nevelés tdmogatasanak
folyamatos biztositésa,

e A gyamhivatal tajékoztatasa-feliilvizsgalat keretében, illetve sziikség szerint- a gyermek
veszélyeztettetségére vonatkoz6 koriilményekrdl, a védelembe vétel korében végzett
tevékenységérol, a gyermek veszélyeztetettségének alakuldsarol. Szakmai érvekkel
alatdmasztott javaslatot tesz a védelembe vétel fenntartisara vagy megsziintetésére
vonatkozoélag.

o [Egyiittmiikddik a megeldz6 partfogo feliigyeldvel €s javaslatot tehet megel6z6 partfogas
fenntartasara vagy annak megsziintetésére a gyermek magatartasinak kedvezd iranyu
valtozésa esetén.

e A védelembe vétel mellett elrendelt megel6z0 partfogas sordn az esetmenedzser
egytittmiikodik a megel6z6 partfogo felligyeldvel.

e Az esetmenedzser az egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitasat értékeli és sziikség
esetén modositja, vagy kezdeményezi a modositasat. Ezt megel6zden esetmegbeszélést,
esetkonferenciat hiv ssze.

e A csalad- és gyermekjoléti kozpont sziikség szerint, de legalabb évente irasban
tajékoztatja a gyamhivatalt a szocialis segitdomunka eredményérdl. Ha fél év utan pozitiv
véltozast tapasztal az esetmenedzser, javasolhatja a védelembe vétel megsziintetését,
vagy ennek hidnyaban annak fenntartasat.

4.1.2. A gvermek(ek) csaladbdl valé kiemeléséhez kapcsolodo feladatok
A gyermek(ek) csaladbol valé kiemelése a csalad- €s gyermekjoléti kozpont javaslatara abban
az esetben torténhet, ha a gyermek feliigyelet nélkiil marad, vagy testi, értelmi, érzelmi és

erkolcsi fejlodését csaladi kornyezete vagy Onmaga sulyosan veszélyezteti, vagy ha a
védelembe vétel nem hozott eredményt.
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Ideiglenes hatalyu elhelyezés:

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és stlyos veszély esetén a veszEly tényének és jellegének
megnevezésével, a tobbi adat feltarasanak mell6zésével, telefonon haladéktalanul javaslatot
tesz a hatdsag intézkedésére. A gyamhatdsag a gyermeket 30 napra ideiglenesen elhelyezi a
nevelésére alkalmas, azt vallalo kiillonéld sziilonél, més hozzatartozonal, illetve személynél. Ha
erre nincs lehetdség, tizenkettedik €letévét be nem toltott gyermek esetén minden esetben a
legkdzelebbi ideiglenes hatallyal elhelyezett gyermekek ellatasat is biztositd neveldsziilonél
helyezi el, kivéve, ha egészségi vagy személyiségallapota, on- és kdzveszélyes magatartasa ezt
nem teszi lehetéveé, vagy mas okbol sziikséges az intézményes elhelyezés biztositasa. A
tizenkettedik ¢életévét betoltott gyermek esetén, vagy ha azt a gyermek egészségi vagy
személyiségallapota, on- és kdzveszeélyes magatartasa indokolja, vagy ha mas okbol sziikséges
az intézményes elhelyezés biztositdsa — az ideiglenes hatalyu elhelyezés biztositasara is kijelolt
— gyermekotthonban, gyermekotthon specialis csoportjaban, specialis lakasotthonban,
fogyatékosok vagy pszichiatriai betegek otthonaban helyezi el.

Harminc nap mulva az illetékes gydmhivatal feliilvizsgalja az ideiglenes elhelyezést, s a
feliilvizsgalat sordn kornyezettanulmanyt készit vagy szerez be, kikéri a csaladd-és
gyermekjoléti kdzpont véleményét, mely sordan megvizsgalja, hogy a csaladbol vald kiemelés
okai fenndllnak-e még. Ehhez az esetmenedzser javaslatot tesz a tovabbi intézkedésre: mely
lehet visszahelyezés a csaladba, alapellatas keretében torténd csaladgondozassal, illetve
védelembe vétellel, valamint nevelésbe vétel.

Nevelésbe vétel:

A gyermek(ek) nevelésbe vételére leggyakrabban a sikertelen védelembe vétel, vagy az
ideiglenes hatalyu elhelyezés feliilvizsgalatat kovetden keriil sor, amikor a veszélyeztetettség
tovabbra is fennall.

A nevelésbe vételt kovetden és annak felillvizsgalata el6tt az esetmenedzser a gyermeket
gondozési helyén felkeresi ¢€s t4jékozodik a beilleszkedésérdl, valamint a gyermek
latogatasanak lehetdségeirdl, feltéve, hogy a gyermek nem 6rdkbe fogadhato. A nevelésbe vétel
id6tartama alatt az esetmenedzser folyamatosan kapcsolatot tart a gyermek gondozasi helyével,
a terlileti gyermekvédelmi szakszolgélattal és a gyermekvédelmi gyammal, ha a gyermek ¢és a
sziild, vagy a kapcsolattartasra jogosult mas személy kapcsolattartdsanak, a gyermek
visszahelyezésének eldsegitése a gyermek érdekében all. A csalad- és gyermekjoléti kozpont
koézremiikddik a gyermekek és a sziildk kapcsolattartasanak biztositasaban.

A sziiloket és a csalad tobbi tagjat az esetmenedzser tovabbra is rendszeresen latogatja, segitden
kozremiikddik abban, hogy a sziilok minél hamarabb rendezni tudjak koriilményeiket, hogy a
gyermekiik haza gondozhato legyen. Eletvezetési tanacsokkal és sziikség esetén pszichologus
segitségével probalja a helyes dontések iranyaba befolyasolni Oket. Bevett gyakorlat
intézménylinkben, hogy a csaladbol vald kiemelést kovetden mas esetmenedzser gondozza a
csaladot, mint a kiemelést megel6zden, annak érdekében, hogy a sziilok bizalma ne sériiljon.
Amennyiben a vérszerinti sziil6 koriilményeiben valtozas allt be és a helyzet alkalmassa valik
a gyermek hazagondozasara ezt jelzi a gyermekvédelmi gyamnak €s a Gyamhivatalnak. A
Gyambhivatal ilyenkor tdjékoztatast kér a gyermekvédelmi gydmtdl, az esetmenedzsertdl,
gyermekvédelmi szakszolgalattol (gyami tanacsado, neveldsziild tanacsado), gyerekotthontol,
szlikség szerint a gyermekvédelmi szakértdi bizottsagtol.
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A nevelésbe vétel megsziinik a nevelésbe vétel okainak megsziinésével, csaladba fogadassal,
orokbefogadassal, a gyermek nagykoriva valasaval, vagy amennyiben a birosdg a masik
sziil6hoz vagy 3. személyhez helyezi a gyereket.

Utogondozas:

Ha a gyermek 18 éves kora el6tt sziinik meg a nevelésbe vétel, akkor az esetmenedzser a
visszahelyezett gyermek utdgondozasat a Gyamhivatal hatarozata alapjan latja el. Ebben az
esetben utégondozasi terv késziil (ez egy egyéni gondozési-nevelési terv) a sziildvel és a
gyerekkel kozdsen. Az utdbgondozas soran az esetmenedzser sziikség szerint egyiittmiikodik az
otthont nyujto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzo intézménnyel.
Az utdégondozas soran tdmogatja a gyermeket az 8t veszélyeztetd koriilmények megeldzésében,
a lakokornyezetébe, csaladban torténd be-illetve vissza illeszkedésében, tanulmanyai
folytatasdban, hogy képességeinek megfeleld oktatasi intézményben tanuljon vagy az iskolai
veégzettségének, szakképzettségének megfeleld munkahelyet taldljon. Segitséget nyUjt a
konfliktus helyzetek megoldasaban.

Segiti a sziil6t a gyermek(ek) gondozasaban, a csaladot az ellatdsokhoz, szolgaltatasokhoz vald
hozzajutasban. Sziikség szerint, de legalabb havonta egyszer felkeresi a csaladot.

Fél évente, ill. a Gyamhivatal felhivasara barmikor és a kirendelés megsziinésekor irasban
tajékoztatja a Gyamhivatalt az utéogondozas eredményérél. Ha a felmerild problémak
utogondozas keretében nem megoldhatok, javaslatot tesz mas gyermekvédelmi intézkedésre.
Ha a gyermek nevelésbe vétele 18. életévének betdltésével sziinik meg az utdgondozoi ellatast
a fiatal feln6tt a 24. életévének betoltéséig kérheti. A fiatal felndtt kérelmére, gyam javaslatara
rendelik el, ha a fiatal felndtt a 1étfenntartasat 6nalldan biztositani nem tudja, nappali tagozaton
tanul, vagy bentlakdsos szocialis intézménybe varja felvételét. A Gyermekjoléti Kozpont - a
szakellatds munkatérsaival egyeztetve - a gyermek 18. évének betdltése eldtt 2 honappal
javaslatot tehet a Gyambhivatal felé az utogondozoi ellatasra.

4.1.3. A csaladjabdl kiemelt osyermek(ek) visszahelyezésének, csaladba fogadasanak
elosegitése érdekében végzett feladatok:
A gyermeknek a csaladba val6 visszahelyezése érdekében egyiittmiikddik a gondozasi hellyel,

a gyermekvédelmi gyammal, tdmogatja a sziiloket, a csaladba fogado személyt a sziikséges
feltételek megvalositasaban, a gyermekkel valo kapcsolattartasban.

Bekertiléskor és feliilvizsgalat eldtt az esetmenedzser meglatogatja a gyermeket a gondozasi
helyén, t4jékozdodik a beilleszkedésérdl, latogatasanak lehetdségeirdl, kivéve, ha gyermek
orokbefogadhat6. Folyamatosan kapcsolatot tart a gyermek gondozési helyével, a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalattal, a gyermekvédelmi gyammal. Javaslatot tesz a
kapcsolattartas forméjanak, modjanak megvaltoztatasara, ha a sziil6 vagy a kapcsolattartasra
jogosult mas személy koriilményeiben, életvitelében torténd valtozas azt indokolttd teszi. A
feliilvizsgalat sordn tajékoztatja a Gydmhivatalt, a gondozasi helyet, a gyermekvédelmi gyamot
a gyermeknek a sziilével, valamint mas kapcsolattartisra jogosult személlyel vald
kapcsolatanak alakulasarol, a sziil6 életkoriilményeinek alakuldsarol, esetlegesen a csaladba
fogadas lehetdségeirdl.

Az esetmenedzser utdogondozoi feladatokat lat el, ennek érdekében segiti a gyermek csaladjaba
torténd visszailleszkedését, lakokornyezetébe torténd beilleszkedését, tanulmanyai folytatasat,
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munkahely felkutatdsat. Az utdégondozds soran egyiittmikodik a  gyermekjoléti
szakszolgaltatast nyujto intézménnyel.

4.1.4. Orokbefogadassal kapcsolatos feladatok:
A nevelésbe vett gyermek oOrokbe fogadhatova nyilvanitdsara irdnyuld eljaras sordn az

esetmenedzser a gyamhivatal megkeresésére kornyezettanulmanyt készit a gyermek sziileinél,
illetve a gyamhivatal és a szakszolgalat megkeresésére az Orokbe fogadni szandékozo
személynél.

4.1.5. Tankotelezettség elmulasztasahoz kapcsolodo feladatok:

A nevelési - oktatasi intézmény vezetdjének 50 ora igazolatlan mulasztas esetén értesitenie
kell a gyermek tényleges tartozkodasi helye szerint illetékes gyamhatosagot és a csalad-és
gyermekjoléti kozpontot. Az esetmenedzser tankdtelezettség elmulasztasa esetén javaslatot

tesz hatdsagi intézkedésre.

Az 50 kotelezd tandrai foglalkozas elmulasztasa esetén - a Gyvt.68/A.§ (1) bekezdése és a
csalddok tdmogatasardl szolo 1998. évi LXXXIV. torvény 15.§ (1) bekezdése alapjan - a
gyamhatosadg kezdeményezi a kincstarnal az iskoldztatdsi tdmogatds sziineteltetését és
elrendeli a 16. életévét be nem toltott, védelembe vétel hatdlya alatt nem all6 gyermek
védelembe vételét. Ennek értelmében tehat minden gyermekre, életkoratdl és a csalad
jovedelmi helyzetétdl fiiggetleniil ugyanaz a jogkovetkezmény vonatkozik: az iskolaztatasi
tamogatas folyositasa sziinetel. A jardsi gyamhivatal a 16. életévet be nem toltétt gyermek
esetében védelembe vételt rendel el. A csaladgondozédsnak hozzé kell jarulnia a rendszeres
iskolaba jarés szokéasanak kialakitdsahoz, a tankotelezettség teljesitéséhez, és a csaladi potlek
folyositasdnak mieldbbi visszadllitdsahoz.

Mivel az 50 éra feletti jelzést minden esetben megkapja az esetmenedzser is, ezért védelembe
vételre tett javaslata soran elkésziti a gondozasi nevelési tervet. Olyan feladatokat hatdroz meg
a sziilld és a gyermek szdmara, mely hozzijarul a rendszeres iskoldba jaras szokasanak
kialakitdsdhoz, a tankotelezettség teljesitéséhez, és a csaladi potlék folyositasanak mielébbi
visszadllitadsahoz.

A csaladi potlék természetbeni formaban torténo nyujtasaval kapcsolatos feladatok

Ha a gyermek veszélyeztetettsége elsdsorban elhanyagolasa miatt all fenn és a sziilé a gyermek
veszélyeztetettségét az alapellatasok onkéntes igénybevételével megsziintetni nem tudja, vagy
nem akarja, €s alappal feltételezhetd, hogy a csaladi potlék célzott felhasznalasaval a gyermek
fejlodése csaladi kornyezetében biztosithatd, a védelembe vétellel egyidében - vagy annak
fennallasa alatt - a csaladi potlék természetbeni nyuUjtasarol hatarozhat a gyamhatosag. A
legfeljebb hat honapra elrendelhetd, ismételhetd intézkedés ideje alatt a pénzfelhasznalas eseti
gyam kozremitkddésével torténik.

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont a csaladi potlék természetbeni formaban tdrténd
nyUjtasanak idétartama alatt egyiittmiikodik a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal és a
kirendelt eseti gyammal. Az egyliittmikodés keretében tdjékoztatjdk egymast a gyermek
elhanyagolasbol szarmazd veszélyeztetettség alakulasarol, a megsziintetése érdekében tett
intézkedésekrél €s a természetbeni forméaban nyujtott csaladi potlék felhasznalasanak
tapasztalatair6l.
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Az esetmenedzser figyelemmel kiséri a csaladi potlék természetbeni formaban torténd
nyujtasarél szo6ld hatarozatban foglalt rendelkezések megvalosulasat és sziikség esetén
kezdeményezi a Gyamhivatalnal a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyljtasanak
feliilvizsgalatat és uj pénzfelhasznalasi terv készitését.

Megel6zo partfogo feliigyelet és hozza tartozo feladatok:

A megel6z6 partfogo felligyelet célja, hogy a szabalysértést megvaldsito, vagy biinelkdvetd
fiatalkorunal a blinismétlés veszélye ne alljon fenn. Ennek érdekében a partfogé feliigyelo és a
Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere kornyezettanulméanyt készit. A megel6z6 partfogo
feliigyeld a kockazat analizis soran feltérképezi, hogy a blinismétlésnek alacsony, kdzepes,
illetve magas-e a kockazata. A Gyamhivatal tanacskozast hiv Ossze, amelynek soran
meghatarozza a sziikséges beavatkozas iranyat.

Megel6z0 partfogas alatt all6 gyermek esetén az esetmenedzser egyéni gondozasi-nevelési

tervet készit, rogziti a megel6zd partfogd feliigyeldvel valo egylittmiikodés modjat,
gyakorisdgat. Az egyéni gondozasi-nevelési terv elkészitésébe az esetmenedzser bevonja a
gyermeket és csaladjat, a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélatot, a partfogoé feliigyeldt, valamint
az eset szempontjabol érintett, szolgaltatasokat ny(jtd intézményeket.

Az esetmenedzser eldsegiti a sziild és gyermek esetében az egyéni gondozasi-nevelési terv
céljainak elfogadasat, azokban vald kozremiikodést, hogy a sziilo és az itéloképessége
birtokaban 1évé gyermek nyilatkozattal vallaljak az egyéni gondozasi-nevelési tervben
foglaltak betartdsaban, megvalositdsdban torténd egyiittmikodést, valamint a gyermeket
veszélyeztetd koriilmények elharitasat, a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcesi
fejlodésének sziilo altali biztositasat, igy a védelembe vétel megsziintetését.

Az egyéni gondozasi-nevelési terv megvalositdsat az esetmenedzser értékeli, és sziikség esetén
modositja vagy kezdeményezi a mddositasat. Amennyiben a megvalositasa a sziild, illetve a
gyermek megfeleld egyiittmiitkddése miatt nem lehetséges, irdsban jelzi ezt a Gydmhivatalnak,
illetéleg felhivja a sziild, illetve a gyermek figyelmét arra, hogy a védelembe vétel
sikertelensége esetén a gyermekvédelmi gondoskodas mas eszkozének alkalmazasara kertilhet
sor €s javaslatot tesz a Gyamhivatalnak a gyermekvédelmi gondoskodds mas eszkdzének
alkalmazasara. Amennyiben a megvaldsitds az egyéni gondozasi-nevelési tervben megjelolt
intézmények, szolgaltatok, személyek és az egyéb kozvetitett ellatasban, szolgéltatasban
dolgozdok mulasztasa miatt nem valdsult meg ezt irdsban jelzi ezt a Gyamhivatalnak.

4.2. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont specialis feladatai

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont az altalanos szolgéltatasi feladatain tGl a gyermek
csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése, veszélyeztetettségének megeldzése, jogainak
érvényesitése érdekében, a gyermek igényeinek ¢€s sziikségleteinek megfeleld 6nallo egyéni és
csoportos specialis szolgaltatdsokat, programokat nyujt.

A Csalad-¢és Gyermekjoléti Kézpont specidlis szolgaltatasainak az igénybevétele onkéntes,
kivéve, ha azt a gyamhivatal kotelezen eldirja. Az iigyfelek fogadasa eldjegyzés alapjan
torténik.

4.2.1.Jogi tanacsadas
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A jogi tanacsadas keretében az iligyre vonatkozo jogszabalyok ismeretében a szolgaltatast
igénybe vevo javaslatot kap jogainak érvényesitésére, az ligy megoldasara vonatkozdéan. A
kozpont altal biztositott jogi tajékoztatas a munkajog, tarsadalombiztositasi jog, polgari jog,
csaladjog ¢€s a kozigazgatasi eljarasok jogteriiletén nyujt segitséget. A jogi segitségnyujtasban
az intézményben jogédsz segitségével kapnak vélaszt ligyfeleink, kéthetente 4 oOrdban. A
szolgaltatas téritésmentesen vehetd igénybe.

4.2.2.Pszicholégiai tanacsadas

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont hetente két alkalommal 10 6raban szerda és csiitortoki
napokon biztosit pszichologiai tandcsadast. A pszicholdgiai megsegitést tapasztalt szakember
végzi, melynek célja, Az aktudlis élethelyzetben elakadt személyek segitése abban, hogy elérjék
céljaikat, vagy hatékonyabban miikodjenek.

Jellemzdi, hogy kdzéppontjaban az aktualis élethelyzeti probléma 4ll, amelynek megoldaséan a
jelenre 6sszpontositva, tudatos szinten dolgozik a tanacsad6 tamogatasaval a kliens.

Ez a folyamat preventiv célokat is szolgél, hiszen a probléma optimalis megoldasa eldsegitheti
a tovabbi problémak megeldzését. A kdzpont tekintetében a veszélyeztetett gyermekek, vagy
csaladtagjai kotelezhetdek a pszichologiai megsegités igénybevételére a probléma kezelése
érdekében.

A pszichologus lehetdség szerint részt vesz az esetkonferenciakon és tartja a kapcsolatot az
esetben dolgoz6é mas segitd szakemberekkel. Tajékoztatja az asszisztensen keresztiill az
esetmenedzsert a kliens vagy csalad megfeleld egytittmiikodésérdl vagy annak hianyarol.

A pszichologiai tanacsadas igénybevételének folyamata:

Ha az iigyfél nem 4&ll kapcsolatban intézményiinkkel, akkor onmaga kérhet idOpontot.
Amennyiben a csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal egyiittmiikodési megallapodassal
rendelkez0 ligyfél kér pszichologiai megsegitést, ugy az 6t segitd csaladsegitd delegald lapon
kéri a pszichologust a pszichologiai megsegitésre, tajékoztatva 6t a pszicholdgiai megsegités
igénylésének indokarol.

Az elsd interji megtorténik az anamnézis felvétele, keretek tisztdzasa (gyermek esetében
sziilovel/torvényes képviseldvel). A tanacsadas lezarasol késziil egy feljegyzés, melyet a
pszichologus az asszisztens kozremiikodésével tovabbit a csaladsegitonek.

Ha az ligyfél az eldre egyeztetett idOpontban két alkalommal nem jelenik meg és tdvolmaradasat
nem jelzi, abban az esetben csak intézményvezetd engedélyével kérhet ijabb idépontot. Az
engedélyével folytathatja a pszichologusi megsegitést. Azonban, ha kovetkezd két alkalommal
sem jelenik meg igazolatlanul, akkor a szolgaltatast fél évig nem veheti igénybe. Amennyiben
az iigyfél huzamosabb ideig igazolatlanul nem jelenik meg, az ellatds megszilintetésre kertil.

4.2.3. Csaladkonzultacio, csaladterapia, csaladi dontéshozo konferencia

A csaladterapia, vagy csalad- ¢és parterdpia olyan terdpia, mely csaladokkal, illetve
parkapcsolatban élokkel foglalkozik, nem egy adott csaladtag egyéni problémaira, tiineteire
fokuszal, hanem a csaladtagok kozotti viszonyokra, az egymassal vald viselkedésre. Az egyes
csaladtagok tehat csakis a csalddi rendszer részeként értelmezheték. A csaladdban felmertild
miikddési zavarokon, konfliktusokon, problémék vagy élethelyzetek megoldasan tud
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hatékonyan segiteni. A terapia koézOsen torténik, a csalad Osszes tagjaval. A csaldd-és
parterapiat végzo szakember hetente egy alkalommal 3 6raban nyujtja a szolgaltatast.

A csaladkonzultacio segithet, amikor valamilyen miikodési zavar van a tagok kozott, sok a vita,
veszekedés, vagy betegség ¢érinti valamelyik csaladtagot (pl.: sziilo-gyerek, testvér
konfliktusok, parkapcsolati krizisek). Fontos, hogy a csaladkonzultacié sordn a csalad minden
tagja elmondhassa véleményét. Altalaban, akik a legérintettebbek a problémaban, azok vannak
jelen a csaladterapias iiléseken. Csaladterapidn akar tobb generacio is jelen lehet. Az elsd
interj soran a terapeutak és a résztvevo felek kozosen megfogalmazzak a csaladterapias célt,
megallapodnak az tilések szdmaban.

Ha a csaladterapia eredményes, nem csupan az aktualis problémak és tiinetek sziinnek meg, de
a kovetkez6 generacioknal sem 6roklodnek tovabb a csaladi mintazatok.

Amennyiben az ligyfél az eldre egyeztetett idépontban két alkalommal nem jelenik meg és
tavolmaradasat nem jelzi, abban az esetben csak az intézményvezeto engedélyével kérhet ujabb
idopontot. Az 6 engedélyével folytathatja a csaladterapiaban vald6 megsegitést. Azonban, ha
kovetkezd két alkalommal sem jelenik meg igazoltalanul, akkor a szolgaltatast fél évig nem
veheti igénybe.

Amennyiben az tigyfél huzamosabb ideig igazolatlanul nem jelenik meg, az ellatas
megsziintetésre keriil.

Kételezden vezetendd dokumentécio a tdjékoztatasi nyilatkozat, a tevékenységi naplo, tovabba
az adatszolgaltatds a KENYSZI-be torténd jelentéshez.

4.2.4. Utcai (lakdtelepi) szocialis munka

Célja, hogy eldsegitse a lakohelyérdl onkényesen eltavozd, vagy gondozdja altal a lakasbol
kitett, ellatas és felligyelet nélkiil maradd gyermek lakohelyére torténd visszakeriilését. A
magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlodését veszélyeztetd, szabadidejét az utcan toltd, kallodo,
csellengd gyermek segitésére szolgal. Indokolt esetben a gyermek atmeneti gondozéasat vagy
gyermekvédelmi gondoskodasban részesitését sziikséges kezdeményezni.

Az utcai szocialis munka keretében az esetmenedzser napkozben végzi a felderitd munkat.
Bejarja azokat a teriileteket, helyeket, ahol a célcsoport eléfordulasa valdszintisithetd, ez helyi
szinten a Cifra-kertet, Tesco aruhaz lizletsorat, parkokat jelenti els6sorban. A felderité munka
soran a gyerekekkel torténd kapcsolatfelvétel és az iskolatol vagy az otthontol valo
tdvolmaradas okanak megismerése fontos feladat. Az elérés masik modszere a jelzOrendszeri
és lakossagi jelzésekre épiil. Munkank soran nagy hangsulyt fektetiink a gyerekek
tajekoztatasara iskolakban és gyermekintézményekben. A tdjékoztatast abbol a célbol nyu;jtjuk,
hogy a bajbajutott gyermekek tudjanak segitséget kérni, ismerjék a szolgaltatdsok
elérhetdségét, a készenléti szolgalat mitkodését, az adott intézményben tevékenykedd dvodai-
és iskolai szocialis segitot.

Fontos feladat még a gyermekek beilleszkedését, szabadidejiik hasznos eltoltését segitd
programok szervezése a jaras teriiletére vonatkozdan, az érintett gyermekek lakokdrnyezetében,
az altaluk latogatott bevasarlokozpontokban, illetve egyéb helyszineken, vagy a csalad- és
gyermekjoléti kozpont teriiletén, lehetdség szerint bevonva a gyermek csaladjat is.
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4.2.5. Kapcsolattartasi iigyelet

A kapcsolattartasi tigyelet fontossagat felismerve intézményiink mar évek 6ta rendelkezésére
all azon igénybe vevok szamara, ahol a gyermek ¢€s a kapcsolattartasra jogosult sziil6 vagy mas
személy szamdra a taldlkozas mashol nem biztosithato. A szolgaltatds nyujtasa az intézmény
sajat, erre a célra rendszeresitett helyiségében keriil sor, sziikség esetén feliigyelet mellett.

A kapcsolattartast az aldbbi idOpontokban biztositjuk: hétkéznap munkaidében eldzetes
egyeztetést kovetden, illetve pénteken 14-16 oraig és szombaton: 8-12 dra kozott.

A kapcsolattartas elrendelését megel6zden a hatdsag felveszi intézményiinkkel a kapcsolatot és
az idOpont a szabad kapacitds, valamint a sziilék munkarendjéhez igazoddan Kkeriil
megallapitasra. A jogerds hatarozat atvétele utan intézményliink kapcsolatiigyeleti koordinatora
felveszi a kapcsolatot a sziilokkel.

A szolgéltatas igénybevételének feltétele minden esetben a ,,nulladik™ taldlkozas, melynek célja
a felek részletes tdjékoztatdsa a szolgaltatasrol, a kapcsolattartdsi iigyelet héazirendjének
ismertetése, annak tudomasul vétele és alairdsa. Az intézményi keret-megallapodas
megkotésekor a kapcsolattartdsra jogosult sziil6/hozzéatartozd, a kapcsolattartd sziild és
intézménylink aldirja a megéllapodast, amely ezt kdvetden iktatasra keriil a hazirenddel egyiitt.
A megallapodott felek ebbdl egy példanyt megkapnak.

A létrejott, avagy meghitsult kapcsolattartasokrol a feliigyeld esetmenedzser feljegyzést készit,
mely tartalmazza a kapcsolattartas idopontjat, a résztvevok, illetve a szakemberek nevét és a
Iényeges eseményeket. A kapcsolattartason résztvevo szakemberek feljegyzés készitése soran
irasba foglaljak véleményiiket, megjegyzéseiket a kapcsolattartason torténtekrol.

A kozpont feliigyelt kapcsolattartast is biztosit, ahol minden alkalommal két szakember van
jelen. Az illetékes gyamhivatal részére a feliigyelt kapcsolattartas feljegyzéseinek masolatat
megkiildik annak elmaradésa esetén 5 napon beliil, a megvaldosulasardl, az ott torténtekrdl, a
szlil6-gyermek kapcsolat alakuldséarol, a feliigyelet fenntartasdnak sziikségességérdl, felkérésre,
vagy a fellilvizsgéalatara vonatkozo javaslatarol tajékoztatja a gyamhivatalt.

A kapcsolattartasi ligyelet feladatait ellatd intézmény a neveldsziiléi halozat mitkodtetdjével
kotott kiilon megallapodas alapjan a szolgaltatast a neveldsziilonél elhelyezett gyermek és a
kapcsolattartasra jogosult vérszerinti sziild, vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy k6zott
is biztosithatja. A nevelésbe vett gyermek kapcsolattartasat a vérszerinti sziildvel vagy mas
kapcsolattartasra jogosult személlyel a gyamhivatali hatarozat szabalyozza. A kapcsolattartasi
iigyeleten az ligyeletes a hatarozatnak megfelelden latja el a feladatat és segiti a kapcsolattartast
(amennyiben az sziikséges) az egyedi megallapodas szerint.

4.2.6. Korhazi szocialis munka
A szolgaltatas feladata a sziilészeti-n0gyogyaszati osztalyon, a korhazi védondvel és a kérhazi
szocialis munkassal egyiittmiikddve a valsdghelyzetben 1évo anya és gyermekének segitése, a

gyermekosztalyon a gyermekelhanyagoléds €s bantalmazas észlelése esetén a jelzés megtétele,
¢és az illetékességi teriiletén miikodé korhdzak felndtteket ellatod, foként a pszichiatriai és a
rehabilitaciot végzo osztalyaival, illetve belgyogyaszati osztallyal valo egytittmiikddés. A jelzés
madja torténhet irdsban, személyesen, telefonon, de az utdbbi két esetben sziikséges az irdsos
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jelzés megtétele is utdlagosan. A csalad és gyermekjoléti kozpont tajékoztatja a jelzést tevot a
megtett intézkedésekral.

A NHSZK Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont egylittmitkddési megallapodast kotott a
Nagykorosi Rehabilitdcios Szakkorhaz és Rendeldintézettel, amelynek értelmében a korhazi
szocialis munkas jelzést kiild a segitségre szoruld felndttekrél. A gyermekek és varandos
anyakkal kapcsolatos jelzések megtételére a Bacs-Kiskun Megyei Oktatokorhaz szocialis
munkasai tesznek jelzést.

Az egészségligyi szolgaltatast nyujtd szervek, a védondi szolgélat, a héziorvos, a hazi
gyermekorvos, a Gyvt. 17.§ (2) bekezdése szerint kotelesek jelzéssel élni a gyermek
veszélyeztetettsége esetén a csalad- és gyermekjoléti kozpont felé, valamint hatosagi eljarast
kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, ill. siilyos elhanyagoldsa vagy egyéb mads, stlyos
veszélyeztetd koriilmény fennalldsa, tovabba a gyermek Onmaga altal eldidézett stlyos
veszélyeztetd magatartisa esetén.

A jelzésnek tartalmaznia kell:

— A jelz6 intézmény pontos adatait (név, telefonszam, osztély).

— A jelzd személy nevét, beosztasat, elérhetdségeit. - Az érintett gyermek/csalad adatait
(név, lakcim, anyja neve, telefonos elérhetdség).

— A jelzés okait, esetismertetést.

— A probléma elharitasa érdekében tortént intézkedéseket. Ha a korhazi szocialis munka
helye, valamint a gyermek tényleges tartézkodasi helye kiillonbozd csalad- és
gyermekjoléti kdzpontok ellatési teriiletén talalhato, a korhazi szocialis munkat végzo
csalad- ¢és gyermekjoléti kozpont értesiti a tartdzkoddsi hely szerinti csalad- és
gyermekjoléti kozpontot a gyermek veszélyeztetettségeérol.

A korhazi szocialis munkas a jelzések fogadasat kovetden felveszi a kapcsolatot a jelzést tevd
szervvel, személlyel, és az érintett csaladdal.

4.2.7. Ovodai-iskolai szocislis segitd tevékenység
Az oOvodai ¢és iskolai szocidlis segitd szolgaltatds a koznevelési intézményben biztositott
preventiv jellegli segitd tevékenység, amely az iskolaskorit gyermekek ¢&s fiatalok
képességeinek, lehetdségeinek legoptimalisabb kibontakozdsat tamogatja szocialis
kapcsolataik, tarsadalmi integracidjuk javitasaban.

Az ellatasi teriilet: Nagykoros Jaras kozigazgatasi teriilete. Az ellatas a nevelési €és oktatasi
intézményekbe jar6 gyermekekre és sziileikre/torvényes képviseldikre, vagy ott dolgozo
szolgaltatast igénybe vevOk 0sszességére terjed ki.

Ugyfélfogadas rendje: hétfotél csiitortokig: az adott nevelési és oktatasi intézmény helyi

Sajatossagainak és igényeinek megfelelden, annak Intézményében, péntekenként a kdzpont
iroddjaban végez az dvodai-iskolai szocidlis segitdé adminisztrativ tevékenységet.
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Az 6vodai és iskolai szocialis segitd szakember segiti a gyermeket a koznevelési intézménybe
valo beilleszkedésében, tanulmdnyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetencidi
fejlesztésében, a beiskolazashoz, a tanulmanyi elémeneteléhez, kés6bbi munkavallalasahoz
kapcsolodd lehetdségei kibontakoztatdsaban. Segit feltarni a gyermekek tanulmanyi
kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezdket, segitséget nyujt a gyermek 6vodai és
iskolai ¢letét érintd kérdésekben, valamint a nevelési problémak esetén a csaladnak is
tanacsadast biztosit. Kozvetitdi szerepet tolt be a gyermek és csaladja, valamint a kdznevelési
intézmény kozott kialakult konfliktusok feloldasaban.

Munkéjanak fontos célja a prevencid, melyben az észleld- és jelzorendszer hatékony
miikodésének segitésével konnyebben kiszliri a gyermek veszélyeztetettségét, hozzajarul a
tanulok szocidlis kompetenciajanak, a sziilékkel valod kapcsolat mindségének fejlesztéséhez,
valamint aktivizalja az iskolat koriilvevd intézményrendszerrel vald kapcsolati halot.
Informaciét nyujt az elérhetd szolgaltatasokrol, jogokrol, a szocidlis rendszer miikddésérol,
mind a gyermek, mind a sziild, mind a pedagdgus szdmara. Palyaorientacios tanacsadast végez,
kozvetit kiillonbozo szolgaltatdsok eléréséhez, valamint a tanulok szaméra egyéni tandcsadast
¢s informdaciot nyujt.

Az o6vodai és iskolai szocialis segitdk legtobb esetben prevencids eléadasok megtartasara
kapnak felkérést. Leggyakoribb témék a bullying, tarsas kapcsolatok, internet hasznalat és a
média hatasai. Egyéni beszélgetéseket is folytatasara a tanulokkal pl. magatartasi zavar,
diihkitorések, és egyéb pszichologiai problémak miatt. Ezekben az esetekben a diakokat tovabb
delegaljak egy-egy beszélgetés utan az iskolapszicholégushoz, vagy ha nincs az iskolédban ilyen
szakember, akkor kézpontunk pszichologusahoz.

Feladatellatasuk soran csapatépité jatékos orakat is tartanak. Altalanos iskolaban 5-8
osztalyosok korében hasznaljak a K.I.A.B.A.L tarsasjatékot. A jaték négy témakore: biiniigy,
drog, aldozattd valas, iskola/szabadidd. A jat€ék folyaman ezekbdl a témakbol kapnak
kérdéseket a tanulok. A valaszok minden esetben atbeszélésre keriilnek.

Ovodak esetében az 6vondkkel minden esetben megbeszélik a gondozott csaladok helyzetét, a
kapott informéaciot kozvetitik a csaladsegitok, esetmenedzserek felé, igy egyfajta ,,kapocs-
szerepet” toltenek be intézményiinkben.

A csalad - és gyermekjoléti kozpont egylittmiikodési megallapodast kotott a koznevelési
intézményekkel, illetve annak fenntartdival, amelyben rogzitették a dvodai-iskolai szocialis
segitd tevékenység biztositasanak kereteit, valamint az egyiittmikodés modjat, mindkét
egylittmiikodé fél részérdl a vallalasokat, a koznevelési intézmény altal kért specifikus
tevékenységeket, hiszen intézményenként eltérd problémak mentén fogalmazodnak meg a
kiilonbozo igények.

4.2.8. Szocialis diagnoézis készitése

A szocialis diagndzis bevezetésével egységes, a szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatdsok
igénybevételét megel6z6 bemeneti sziird keriilt alkalmazéasra. Az SzCsM rendelet 30. § alapjan
a szocialis diagnozis célja, hogy megalapozza az egyén szocidlis tdmogatasat, segitését és a
majdani szolgaltatonal a szolgaltatési terv elkészitését, valamint megvalositasat. A diagndzis
elkészitése soran képet kaphatunk az egyén aktualis helyzetérdl és allapotarol.
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A felszinre kerlil6 problémak kezelése érdekében megallapitdsra keriilnek azok a
szolgaltatasok, amelyek megteremthetik az egyén fejlesztéséhez, életvitelének javitdsdhoz
sziikséges feltételeket, tovabba megtorténik a célok elérését gatld és segitd erdforrasok,
kockézatok szambavétele.

A diagnézis egyfajta értékelési folyamat is, amelyben az egyén életatjat, dnmagarol alkotott
képét a diagnodzist készitd és maga az érintett személy Osszeveti.

A szocialis diagnozis készitése soran a csalad szocialis helyzetének atfogo vizsgalata alapjan a
sziikséges szolgaltatdsok megallapitasa érdekében a szakember felméri a jaras gyermekjoléti
alapellatasait, szocialis szolgaltatdsait, egészségligyi, munkaerdpiaci, karitativ és egyéb
szolgaltatasait, majd azokat évente aktualizalja. Megismeri az igényld és csalddja szocialis
helyzetét, sziikségleteiket, vagy meghatdrozza nehézségeikbdl fakadd hianyossagaikat és
megallapitja a megfeleld és sziikséges szolgaltatasokat. Az igényldt tajékoztatja a szamara
szlikséges szolgéltatasok elérhetdségérdl, vagy azok hianyardl, sziikség esetén segitségny;jtas
a kapcsolatfelvételben az adott szolgaltatoval. Segiti a kozvetlen ismeretatadast a csalad-és
gyermekjoléti kozpontok, illetve a csalad-és gyermekjoléti szolgdlatok munkatérsai kozott.
Felveszi a szocidlis diagnozist a csaldd-és gyermekjoléti kozpontok, illetve a csaldd —¢€s
gyermekjoléti szolgalatok meghatarozott klienseivel. Elkésziti a személyre, csalddra vonatkozo
helyzetértékelést és szolgaltatasi tervet, a szocialis diagnézist az elsd interjutdl szamitott 15
munkanapon beliil. Tdjékoztatast nyujt a delegald szolgaltatd részére, beszamoldt készit a
szocialis diagnozis felvételével kapcsolatos tapasztalatairdl.

Szocialis diagnozis elkészitésének 1épései:

1. kapcsolatfelvétel - a jelzést/delegdlast kovetden telefonon vagy személyesen, a jelzést tevo
esetleges kozvetitésével/bevonasaval.

2. tajékoztatds- a szocialis diagnozis elkészitéséhez valamennyi érintett hozzéjaruldsa
szlikséges, ennek hidnydban a diagnozis nem készithetd el. Kizarolag cselekvdképes
1génylo jarhat el onalloan.

3. interju- irdnyitott, strukturalt beszélgetés, melyhez az igénybe vevo aktiv egylittmitkodése
sziikséges. Gondnoksag alatt 4ll6 személy esetében a gondnok jelenléte €s hozzajarulasa is
szlikséges a diagndzis elkészitéséhez. Javasolt idokeret: maximum 3 iilés, alkalmanként 60
perc.

4. adatlap kidltése- az adatlap elkészitésébe az ellatast igénybe vevd hozzajarulasaval mas
szakember is bevonhatd, az ellatott korabbi segitd kapcsolatainak feltérképezése a
szlikségletfelmérés szempontjabodl relevans lehet. Az elsd interjutol szdmitott 15 napon
beliil elkésziti az adatlapot.

5. adatlap alairasa- igényld t4jékoztatdsa a megallapitott sziikségletekrdl, igénybe vehetd
szolgaltatasokrodl, szolgaltatokhoz torténd iranyitas.

6. az adatlap az alairas id6pontjatdl 6 honapig hasznalhaté fel.

7. visszatdjékoztatds a delegdlo/jelzést tevonek a diagnozis felvételérdl.

4.2.9. Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat miikodtetése
A készenléti szolgalat célja a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi idején kiviil
felmertiild krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tandcsadas vagy tajékoztatas nyujtasa.
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A készenléti szolgalatot allandoan hivhatd telefonszam biztositasaval kell megszervezni oly
moddon, hogy a készenlétben 1évé munkatars szakszer segitséget tudjon nytjtani, vagy ilyen
segitséget tudjon mozgositani.

A készenléti telefon szdma az intézmény bejdrataira, jol lathatd helyen ki van fliggesztve, a
jéras lakosai tajékoztatva lettek a helyben szokasos mddon. A jaras teriiletén 1évo szolgalatok
helységeinek bejarataira szintén ki van fiiggesztve. A készenléti telefon szama: 06-20-274-51-
10 —es szdm, mely nem ingyenesen hivhato.

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont tajékoztatast nytjt a lelkisegély telefon elérhetdségérdl. A
készenléti telefonon a hivo kapcsolatba 1éphet az intézmény iigyeletet tartdé munkatarsaval és
segitséget, tandcsot kap problémai - krizishelyzet esetén azonnali - rendezéséhez. A szolgaltatés
a krizishelyzetben tanacsadéssal, informdacioval, tijékoztatassal, sziikség esetén hivatalos
személy — renddr, mentd, tlizoltd — helyszinre torténd mozgdsitasaval térténik, mely biztositja
a jarasban a folyamatos gyermekvédelmi ellatast.

A készenléti feladatokat ellatd kolléga otthondban koteles az erre a célra fenntartott
mobiltelefont olyan mddon {izemeltetni, hogy a folyamatos elérhetdség biztositott legyen, igy
a hivast fogadva megteszi a sziikséges intézkedést, valamint a kapcsoléd6é adminisztraciot
elkésziti. Minden naprdl bejegyzés késziil, az 4tadas—atvétel, az esemény leirdsa mellett a
mobilrdl inditott hivas szama és indoka is rogzitésre keriil.

A készenléti szolgalat munkatarsa a készenléti szolgalat végeztével, de legkésobb a kovetkezo
iigyelet megkezdése eldtt fél 6raval minden alkalommal koteles felkeresni az utdna kovetkezd
készenléti szolgélatban 1€évd kollégat konzultacid, telefonkésziilék és a dokumentécio atadasa
celjabol.

Sziikség esetén megteszi a megfeleld intézkedéseket: értesiti az illetékes csalad és
gyermekjoléti kozpontot, vagy csalad- és gyermekjoléti szolgalatot, a jelzOrendszer tagjait,
hatosagot stb.

A Kozpont feladatait az alabbi munkaformak segitségével végzi:

Esetkonferencia, szakmai megbeszélés, konzultacid, esetmegbeszélés:

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a gondozasi folyamat soran, a probléma pontos
beazonositasa és rendezése érdekében sziikség szerint esetkonferenciat, szakmai megbeszélést,
konzultaciot, esetmegbeszElést tart. Ezek célja: a konkrét esethez kapcsoloddan az érintett

szakemberek, esetenként a csaldd bevonasaval torténjen a probléma beazonositisa, az
informdaciok cseréje, azok rogzitése, a feladatok meghatarozasa, illetve elosztésa.

Az esetkonferencia alkalmak tapasztalatai, eredményei alapozhatjdk meg a védelembe vételi
vagy mas hatdsagi intézkedé€s, javaslat készitését. A gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodd
mas személyeket, jelzOrendszeri tagokat, illetve intézmények képviseldit sziikség szerint
meghivjuk. gy kiilonosen akkor, ha részvételik az egyes gyermekkel kapcsolatos
problémafeltdrds megoldasdhoz, az érintd veszélyeztetd tényezdk megsziintetését célzd
gondozasi-nevelési terv kidolgozasahoz sziikséges.
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A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a Modszertani titmutatd, protokoll alapjan a hatdsagi
intézkedések alatt allo személyekkel kapcsolatos szocialis munka koordindlasa érdekében
kapcsolatot tart a jaras teriiletén talalhato szocialis, egészségiigyi és oktatasi intézményekkel.

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont belsd feladatmegosztisa - NHSZK Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpontja esetmenedzserei kozott a feladatokat a szakmai vezetd elosztja a
szakmai szabalyok szerint, a teriileti elvet, a gondozott gyermekek (csaladok), egyének szamat
¢s a munkatars terhelhetdségét, az egyéni adottsdgokat figyelembe véve.

Csalad- és gyermekjoléti kozpont feladata a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a
személy krizishelyzetét észleld- és jelzorendszer miikodtetése. A jelzérendszer jarasi szintli
koordinalasa korében a jaras teriiletén mikodo jelzérendszeri tagok munkajat e feladatok
végrehajtasara, illetve azok koordinalasara jarasi jelzérendszeri tanacsadot jelol ki.

A jarasi jelzérendszeri tanacsado feladata a jaras tertiletén miikodo jelzérendszerek munkajanak
koordinalasa, szakmai tamogatds nyujtdsa. A jelzérendszeri tanacsadd a telepiilések
jelzOrendszeri feleldsei altal készitett helyi jelzérendszeri intézkedési terveket Osszesiti,
segitséget nyujt a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnak a szakmai tdmogatast igényld
esetekben, valamint azokban az esetekben, amikor a jelzérendszer tagjai és a Csalad és
Gyermekjoléti Szolgalat kozott konfliktus alakul ki.

5. Az ellatas igénybevételének modja
— Egyiittmiikodésre kotelezetten, a gydmhivatal hatdrozatdnak véglegessé¢ valasat
kovetden vagy a birdsag kapcsolattartasra vonatkozo hatdrozat véglegessé valasaval.

— A specialis szolgaltatas igénybevételére a csalad- és gyermekjoléti szolgalat jelzését
kovetden, valamint gyamhatdsagi dontés alapjan kertiil sor.

— Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatast onkéntesen az ellatott gyermekek és
sziileik, valamint a pedagdgusok jelzése alapjan lehet igénybe venni.

— A tandcsadasi és prevencios szolgaltatdsokrol, szabadidds programokrol, aktualis
rendezvényekrdl, programokrol, a szorolapokon kiviill a jelzdrendszeren, civil
szervezeteken, a helyi média bevonasaval tajékoztatja az intézmény a lakossagot.

— A tanacsadok (jogasz, pszichologus, csalddterapeuta) igénybevétele eldzetes idopont
egyeztetése alapjan, telefonon vagy személyesen torténik.

— Kapcsolattartasi  helyszin  biztositasara, feliigyelt kapcsolattartdsra hétkoznap
munkaiddben eldzetes egyeztetést kovetden, illetve pénteken 14-16 oraig és szombaton:
8-12 ora kozott van lehet0ség gyamhivatali vagy birosagi dontés alapjan Kkeret-
megallapodas megkdtéseét kovetden.

— Telefonos-készenléti szolgalat {ligyeleti ideje: munkanapokon délutan 16.00 oratol
masnap reggel 8.00 ordig, hétvégén pénteken 14.00 o6ratol hétfé reggel 8.00 oraig,
munkasziineti napokon 0-24.00 6ra kozott.
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A szolgaltatasok a jaras telepiilésein €16 lakosok szédmara is elérhetdek. A csalad- és
gyermekjoléti kozpont tevékenysége az ligyfelek szdmara téritésmentes.

A szolgaltatas megsziinése:

Megsziinik a segitd/tdmogat6 tevékenység, ha a célok megvaldsulnak, a probléma megoldddik,
ha az tigyfél az 6nkéntesen igénybe vett szolgaltatdst mar nem kéri, illetve ha a gyamhivatal az
eljarast véglegessé valassal, vagy a fiatalkort nagykoruva valasaval zarja le.

6. Az intézményen beliili és mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja

A tarsintézményekkel, mas intézményekkel torténd egylittmikodés modjat a jogszabaly a
jelzorendszer miikddtetésében rogziti. Tekintettel arra, hogy a szervezet mikddése évtizedes
multra tekint vissza, igy a kiépiilt kapcsolatok kiszélesitése, azok fenntartisa és ¢l
munkakapcsolatként valé mitkodtetése a cél.

Az intézmény nagy hangsulyt fektet a jO szakmai egylittmiikodésekre. Nagykords varos
terliletén miikodd egészségligyi, szocialis, oktatasi, igazsdgiigyi €s rendészeti szervek,
intézmények kozott a gyermek- és ifjlisagi korosztaly egészségének megdrzése, a mentalis
betegségek és a szenvedélybetegségek megeldzése, felismerése, korai kezelése érdekében
megallapodasok alapjan valosul meg.

Az egylittmiikddés indokoltsaga és célja: Az intézmények miikodésének feltételei folyamatosan
valtoznak, amely megkoveteli a vezetoktdl, dolgozoktél az eddigieknél érzékenyebb,
kritikusabb és hatarozottabb reflektalast a torténésekre, valtozasokra, tudasuk allando
frissitését, gyarapitasat a kompetens munkavégzéshez.

A gyakorlati tapasztalatok alapjan az egyének, gyerekek, csaladok, betegek problémaja egyre
Osszetettebb, megolddsukra egy szakma munkdja nem elég, kezelésiikre tobb irdny
eréforrasok mozgositdsa, a szakmak kozotti rendszeres informéciocsere és hatékony
egylittmiikodés sziikséges.

A kapcsolattartas modja: személyesen, telefonon, e-mailen, cégkapun és postai uton torténik.

Az egylittmiikodés keretében biztositani kell a sziikséges informaciok atadasat, a kdlcsonods
konzultaciot. Az egyiittmiikddés soran az egyes intézmények €s intézménylink irdsban vagy
szoban kozlik egymadssal azokat az adatokat, panaszokat, vizsgalati eredményeket stb., amelyek
a kozos célok eléréséhez, illetve a kozos feladatok legjobb ellatdsdhoz sziikségesek.

Az integrélt intézményen beliili valamennyi szolgaltatassal, a varosban miikodo, illetve a
terliletileg illetékes mds szocidlis, oktatdsi, miivelddési, munkaiigyi, gyermekvédelmi,
egészségiigyl intézményekkel, a varosi, jarasi és megyei szintli hatdsdgokkal, a helyi
igazsagszolgaltatasi szervekkel, egyhazakkal és szocialis teriileten miikodo civil, valamint
tarsadalmi szervezetekkel egytittmikodik a csalad és gyermekjoléti kozpont.

Az intézményen beliil a Csalad —€s Gyermekjoléti Kozpont, valamint a Csaldd- és
Gyermekjoléti Szolgalat 6nallé szakmai egységként mikodik. Feladataik megfeleld ellatasdhoz
elengedhetetlen a szoros egyiittmiikodés, a rendszeres €s a napi szintli konzultacio.
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Az intézményvezeto, illetve a szakmai vezetok barmikor elérhetdek az esetmenedzserek, illetve
az 6vodai ¢€s iskolai szocidlis segit6k szamara, a veliik valo konzultacié biztositott. Tavollétiik
esetén erre telefonon van lehetdség.

7. A szolgaltato ellatasairol szolo tajékoztatas helyi modja
e Nagykords Varos rendezvényein szordlapokon keresztiil;
¢ A helyi sajtoban informaciok kozzétételével, tudositdsok megjelentetésével;
e A Nagykorosi Humanszolgaltatdo Kozpont honlapjén;
o Az észleld- ¢és jelzOrendszer tagjain keresztiil szorolap, illetve plakat formajaban jol
kozvetithetok szolgaltatasaink.

Az intézmény szolgaltatasait igénybe vevok az els6 kapcsolatfelvétel alkalmaval tajékoztatast
kapnak az intézmény feladatairdl, a biztositott szolgaltatas tartalmarol, az ligyfél jogair6l és az
egylittmiikddés lehetdségeirdl.

A gyermek védelembevétele okan indult esetekben, a vonatkozé jogszabalyok figyelembe
vételével a tajékoztatas kiterjed az aldbbiakra:
e a gyermeki jogok ¢és kotelezettségek,
e asziil6i jogok és kotelezettségek,
e az Onkéntes igénybevétel, a nem megfeleld egyiittmiikodés jogkdvetkezményei,
e azintézmény hazirendje,
e az iratbetekintési jog gyakorlasa,
e apanaszjog gyakorlasanak madja,
e az intézmény altal vezetett, rd vonatkozo nyilvantartas, adatok, igy a Gyermekeink
Védelmében elnevezésli informatikai rendszerrdl, és a Kozponti Elektronikus
Nyilvantartasi rendszerrol.

Az igényld a tajékoztatast kovetden annak megtorténtérdl nyilatkozatot ir ala.

8. Az igénybe vevok és a személyes gondoskodast végzik jogainak védelme

8.1. Ellatottak vonatkozasaban:

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatai teljesitése soran személyes adatokat vesz fel,

rogzit, tarol, gylijt, réviden: kezel, melynek sordn gondoskodik az Info toérvény, illetve az
agazati jogszabalyok, az adatvédelmi rendelkezések eldirdsainak betartasarol.

A személyes gondoskodast nytjtd szocialis és gyermekvédelmi szolgéltatds soran szem eldtt
kell tartani, hogy az ellatas sordn az igénybe vevo jogai ne sériiljenek. Az ellatottnak joga van
szocialis helyzetére, egészségi és mentélis allapotara tekintettel a szolgaltatas altal biztositott
teljes korti ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az
egyéni ellatds, szolgaltatds igénybevételére. A szolgaltatas biztositdsa sordn az egyenld
banasmod elvét meg kell tartani. A szolgaltatas az altala biztositott ellatast olyan modon végzi,
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hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevOket megilletd alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartasara.

A szolgaltatas igénybevétele mindenki szamara elérhetden biztositott. A csaladgondozé a kliens
érdekeit képviseli, de ezzel nem sértheti masok érdekeit.

A szocialis segitomunkdban részesiilok szamara az igénybe vett ellatdshoz kapcsolodo,
torvényben meghatarozott jogokat is biztositani kell. A csalddsegitést és a gyermekjoléti
szolgaltatast igénybe vevok altalanos vagy specialis jogainak biztositdsa €s jogvédelme
vonatkozasaban a Gyvt. 6-13. §-anak rendelkezései az irdnyadoak, melyek értelmében tobbek
kozott:

e A szolgaltatasok biztositasa soran tilos a hatranyos megkiilonbdztetés barmilyen okbol,
igy kiilonosen az ellatott neme, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy
mas véleménye, kora, cselekvOképességének hidnya vagy korlatozottsaga,
fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.

o Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény
felhatalmazasa alapjan késziilt korményrendeletben meghatarozott esetekben ¢és
feltételek mellett lehet vizsgalni.

o Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézmény mukddésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az
intézmény vezetdje évente tdjékoztatot készit az intézmény gazdalkodésarol és arrdl
szlikség esetén szdban ad tajékoztatast az ellatast igénybe vevo részére. A tajékoztatd
tartalmazza: az intézmény miikodési koltségének Gsszesitését.

o A személyes gondoskodast nyujtd intézmény az 4ltala biztositott szolgaltatast olyan
modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevOket megilletd
alkotmédnyos jogok maradéktalan és teljes korli tiszteletben tartdsara, kiilonos
figyelemmel:

o az ¢lethez, emberi méltésaghoz,
o atesti épséghez,

o atesti-lelki egészséghez valo jogra.

o Az ellatast igénybe vevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljards soran kiilonos
figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényld adataithoz csak az arra jogosult
személyek férjenek hozza.

o Az intézményvezetd koteles biztositani, hogy az intézményi ellatdsok soran az ellatott
egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informaciokrol mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne
szerezhessen tudomast, kiilonos figyelemmel az ellatast igénybe vevd szocialis
raszorultsdganak tényére. Az intézményvezetd gondoskodik arr6l, hogy a gyermekjogi
képviseld neve, elérhetésége, fogadodrainak helye €s idépontja az intézmény minden
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szolgaltatast igénybe vevo ellatottak szamara nyitva allo helyiségekben az tigyfelek altal
jol lathat6 helyen kifliggesztésre keriiljon.

A csaladsegités, gyermekjoléti szolgaltatas végzése soran biztositjuk, hogy a gyermek és
hozzatartozoi a gyermekjogi képviseld személyét és a vele vald kapcsolat felvételének modjat
megismerhessék. Biztositjuk, hogy a jogi képviseldk az intézmény mikodési teriiletére
beléphessenek, a vonatkozo iratokba betekinthessenek, a dolgozokhoz kérdést intézzenek. A
gyermekjogi képviseld részére a négyszemkozti beszélgetés lefolytatasara alkalmas helyiséget
biztositunk.

8.2. A személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével Kkapcsolatos
szabalyok:

NHSZK Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja szakmai munkat végzé dolgozoi kozfeladatot
ellatd személynek mindsiilnek, mely alapjan megilleti 6ket a munkavégzéshez kapcsolodo
megbecsiilés, emberi méltosaguknak és személyiségi jogaiknak tiszteletben tartdsa. Szakmai
munkdjuk végzése soran az Infotv. hatdlya alatt A kdzalkalmazotti jogviszonnyal Osszefiiggd
jogok, a munka torvénykonyvérdl szold 2012. évi 1. tv. (tovabbiakban: Mt.) és a Kjt.-ben, az
egyenld banasmodrol és az esélyegyenloség elomozditasardl szold 2003. évi CXXV.
torvényben, a Kjt.-nek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi adgazatban
torténd végrehajtasardl sz616 tobbszor modositott 257/2000. (X11.26.) Kormanyrendeletben, a
személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol sz616
tobbszor modositott 9/2000. (VIIL.4.) SZCSM rendeletben talalhatok.

A szocidlis munkat végz6 joga, hogy tevékenységét elismerjék €s megbecsiiljék, személyét
tiszteletben tartsak munkdjuk soran. Szakmai érdekképviseletiiket a Szocialis Igazgatok ¢és
Szakemberek Magyarorszagi Egyesiilete és a Magyar Csalddsegitok és Gyermekjoléti
Szolgalatok Orszagos Egyesiilete is ellathatja, de elsdsorban a fenntartd intézmény szakmai és
dolgoz6i forumain keresztiil érvényesithetik érdekeiket. Egyéb esetekben a jogorvoslati
rendszeren, agazati érdekvédelmi és szakszervezeteken szerezhetnek érvényt jogaiknak.

Az Szt. 94/M. §. (1) pontja szerint november 12-e a Szocialis Munka Napja, amely a személyes
gondoskodast nyujto intézményeknél, szolgaltatoknal munkaviszonyban vagy kozalkalmazotti
jogviszonyban all6 dolgozdkra kiterjedéen munkasziineti nap.

Az intézmény dolgozdinak kotelessége a munkakori leirasban foglalt feladatot szakmailag
magas szinten, az intézmény elvarasainak megfelelden teljesiteni, partnerkapcsolatai soran az
intézményt hitelesen, magas szinvonalon képviselni. Munkavégzése soran kiilondsen a
kliensekkel példamutatéan viselkedni, az intézmény szakmai programjaban rogzitett elveket
maximalisan képviselni.

A kliensekkel kapcsolatos minden olyan tényt, adatot, informaciot, amelyrdl a kapcsolattartas
soran szerzett tudomast munkahelyi titokként kezelni, illetve betartani az adatvédelmi torvény
idevonatkozo rendelkezései alapjan. Sajat munkateriiletén szakmai, elméleti felkésziiltséggel
rendelkezni, szakmai ismereteit folyamatosan tovabbfejleszteni. A munkakore ellatasara
vonatkoz6 jogszabalyokat ismerni €s azt a munkavégzeés soran alkalmazni, betartani.
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Munkanknak iranyt ad a szocidlis munka etikai kodexe: nemre, korra, tdrsadalmi és etnikai
hovatartozasra, vallasi és vilagnézeti meggy6zddésre, nemi iranyultsagra, fogyatékossagra €s
egészségi allapotra vald tekintet nélkiil, valamint barmely egyéb hatranyos megkiilonboztetés
kizaradsaval végezziikk a munkankat. Szakmai tevékenységiink soran a titoktartast és az
informaciok felelds kezelését biztositjuk.

8.3. Osszeférhetetlenség, elfogultsag esetei:

Egyszemélyes csalad- és gyermekjoléti szolgalat nem vehet részt a gyermekjoléti szolgaltatasi
feladatok ellatdsaban, ha az érintett gyermek sziil6je a szolgaltatast nyujté személy maga, a
fenntartd dnkorményzat polgarmestere, alpolgdrmestere, jegyzoje vagy aljegyzoje.

Csalad- és gyermekjoléti szolgélat, csalad- és gyermekjoléti kozpont nem vehet részt a
gyermekjoléti szolgaltatasi feladatok ellatdsdban, ha az érintett gyermek sziiléje a szolgalat,
kozpont szakmai vezetdje vagy intézményvezetdje, a fenntartdé dnkormanyzat polgarmestere,
alpolgarmestere, jegyzdje vagy aljegyzdje.

= Elfogult az a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nyujtd személy, akitél nem varhatod
el az eset targyilagos megitélése.

= Az Osszeférhetetlenséggel vagy elfogultsdggal érintett személy, vagy a szolgalat,
kézpont vezetdje koteles azt bejelenteni az ok tudomasara jutdsatél szamitott 5
munkanapon beliill a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat, csalad- és gyermekjoléti
kozpont székhelye szerint illetékes fOvarosi és megyei kormanyhivatalnak. A
szolgaltatas igénybe vevlOje az Osszeférhetetlenséget vagy elfogultsdgot barmikor
bejelentheti a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, csaldd- és gyermekjoléti kdzpont
sz€khelye szerint illetékes fovarosi és megyei kormanyhivatalnak. A févarosi és megyei
kormanyhivatal megvizsgélja a bejelentés megalapozottsagat, és ha sziikséges, kijeloli
a feladatot ellato szolgalatot, kdzpontot vagy személyt.

= Az Osszeférhetetlenséggel vagy elfogultsaggal €rintett szolgéltatast nyujtd személy az
igénybe vevd fele fennalld tajekoztatisi kotelezettségének koteles eleget tenni az
Osszeférhetetlenség, elfogultsag fennallasa esetén is. (Gyvt. 39/A§)

8.4. Iratbetekintés:

Dijmentesen jogosult betekintést kérni a szolgaltatd, intézmény vezetdjénél a gyermek sziildje-
feltéve, hogy sziild sziildi feliigyeleti jogat a birdsag nem sziintette meg,- térvényes képviseldje,
a korlatozottan cselekvoképes gyermek és a nagykorava valt gyermek a Gyermekeink
védelmében elnevezésii informatikai rendszer térzsadat alrendszerében, valamint tervezo és
értékeld alrendszerében a gyermekre, illetve személyére vonatkozdan a szolgaltato, intézmény
altal kitoltott adatlapba, valamint jogosult arra, hogy kérésére az adatlapot nyomtatott formaban
dijmentesen rendelkezésére bocsassak.
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A korlatozottan cselekvOképes gyermek szamdra a betekintési jogot a szolgéltato, intézmény
vezetdje - lehetdség szerint a gyermek torvényes képviseldje vagy a gyermekjogi képviseld
jelenlétében - a gyermek szamara szilikséges tajékoztatads mellett biztositja.

Nem lehet betekinteni a mésik sziilére vonatkozo6, kiilonleges adatot tartalmazo iratba, kivéve,
ha az a gyermek érdekében kezdeményezett, a gyermek védelembe vételére vagy nevelésbe
vételére iranyuld gyamhatdsagi eljards, illetve a gyermek elhelyezésének megvaltoztatasara
iranyulo birosagi eljaras meginditasahoz elengedhetetleniil sziikséges.

Megtagadhat6 a sziild tajékoztatasa, illetve korlatozhatd iratbetekintési joga, ha:

* a sziilo ellen gyermeke vagy a gyermeket neveld masik sziilé sérelmére elkdvetett
blincselekmény miatt biintetéeljaras van folyamatban, annak jogerds befejezéséig,

+ aszil6 ellen gyermeke vagy a gyermeket neveld masik sziil6 sérelmére elkdvetett kiilon
torvényben meghatarozott hozzatartozok kozotti erészak miatt alkalmazhato ideiglenes
megeldzé tavoltartd hatdrozat vagy megel6z0 tavoltartd hatarozat irdnti eljaras van
folyamatban, a tavoltartas iddtartamaig (Gyvt. 136.§ (5)).
A gyermekjoléti szolgaltatast nyjtd szolgaltatd és a gyamhatdsag a gyermek bantalmazasa,
elhanyagolasa miatt jelzést vagy kezdeményezést tevo intézmény, személy adatait erre iranyulo
kiilon kérelem hianyaban is zartan kezeli (Gyvt. 17.§ (2a)).

8.5. Panaszjog gvakorlasanak méodja:

Az ellatast igénybe vevd (vagy torvényes képviseldje) panaszaval, ellatast érintd kifogasaval
elsddlegesen az intézmény vezetdjéhez fordulhat. Az intézményvezetd az dnkéntesen igénybe
vett gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatds megsziintetésérdl, valamint az ellene tehetd
panaszrol irasban értesiti a jogosultat vagy torvényes képviseldjét. Amennyiben az intézmény
vezetdje a panasz irdsos benyujtasatol szamitott 15 napon beliil nem vizsgalja ki a panaszt, vagy
a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, gy az igényld az értesités kézhezvételétdl
szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Az intézmény vezetdje gondoskodik arrdl, hogy az ellatott jogi képviseld, gyermekjogi
képviseld neve, elérhetdsége, fogaddorainak helye és iddpontja az intézmény teriiletén, a
falinjsagon jol lathato kifliggesztésre keriiljon. Biztositja tovabba, hogy a fenti jogi képviseldk
az Intézmény miikodési teriiletére beléphessenek, a vonatkoz6 iratokba betekinthessenek, az
igénybe vevOkhoz és a dolgozokhoz kérdést intézzenek, az ellatott jogi és a gyermekjogi
képviseld részére a négyszemkozti beszélgetés lefolytatasara alkalmas helyiséget biztosit.

9. A szolgaltatast nvujtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak modja,
formaja

A csaladd- és gyermekjoléti szolgalat és a kozpont munkatarsai szakmai felkésziilésének
biztositasa els6dlegesen a képzési terv alapjan, a szakmai munka soran hasznosithatd képzések
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latogatasaval valosul meg. Tovabbképzésre kotelezett a személyes gondoskodast nyujto
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézményben, féallasban dolgozd szakképzett szakember.
Mentesiil a tovabbképzési kotelezettség alol az, akinek a ra irdnyado oregségi nyugdijkorhatar
eléréséhez 6t évnél rovidebb id6 van hatra.

Szakképzett, aki gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézményben dolgozik és az NM rendelet 2.
sz. mellékletében szerepld munkakorhoz sziikséges képesitéssel rendelkezik.

Minden szakképzett dolgozod szamara kotelezd teljesiteni a tovabbképzésre vonatkozo
kotelezettségét, a munkaltatoval tortént egyeztetés alapjan részt venni az akkreditalt
tovabbképzéseken.

A szakmai vezetd figyelemmel kiséri a szakmai tovabbképzési lehetdségeket, szakmai
mithelyeket. A dolgozokat a vonatkozd jogszabalynak (9/2000 (V111. 04.) SZCSM rendeletnek
megfelelen), a helyettesitési rendet figyelembe véve osztja be a képzésekre, tanfolyamokra. A
vezetd a szocialis vezetOképzésnek megfeleld végzettséget szerez a jogszabalyban eldirt
hataridon beliil. A kikiildetésbdl visszatérd kolléga, a kdvetkezd munkaértekezleten beszamol
tapasztalatairdl, és megosztja a hallottakat kollégaival.

Az internet nyujtotta informalodasi, tanulési lehetdségekkel naponta élnek a munkatarsak.

A team {ilés, szupervizio és esetfeldolgozod iilések lehetdségét kihasznalva rendszeresen és
aktivan dolgoznak szakmai személyiségiik fejlodése érdekében.
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CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

1. Az intézmény, szolgaltatas milkodésére vonatkozo adatok

A Csalad-és gyermekjoléti szolgéalat a Nagykorosi Humanszolgaltato Kozpont székhelyén,
2750 Nagykoros, Bajcsy-Zsilinszky ut 4. sz. alatt biztositja szolgaltatdsait. Az intézmény
tomegkozlekedéssel jol megkdzelithetd helyen talalhatéd (buszmegalldo 600 m, vasutallomas 1,5
km).

Elérhetéség:

Telefonszam: 06 53/552-275

Készenléti szolgalat telefonszama: 36-20/274-5110 (Voros Kod esetén is hivhato)
E-mail: csqyszolg@nhszk.hu

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat az alabbi iigyfélfogadasi idoben all az iigyfelek
rendelkezésére:

nap nyitvatartasi ido ?(igg félfogadasi

e 8.00-10.00
hétfo 8.00 - 18.00 14.00 — 18.00
kedd 8.00-16.00 8.00 - 16.00
szerda 8.00 —16.00 12.00 — 16.00
csiitortok | 8.00 — 16.00 8.00-12.00
péntek 8.00—14.00 8.00-12.00

2. Az ellatandé célcsoport és az ellatando teriilet jellemzo6i

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat Nagykords véros kozigazgatasi teriiletén belill nyujtja
szolgaltatdsait a raszoruld személyek, csaladok szamara, ¢€letkortol fiiggetleniil, kiilonds
tekintettel a valsdghelyzetben 1évé varandos anyédkra, a gyermekekre, gyermekes csalddokra.
Gyermek esetében a szocialis szakemberek az Oket segitd szolgéltatasok biztositasan keresztiil
segitik a gyermeket neveld csaladokat.

A csaladsegités keretében végzett tevékenységnek - a szolgaltatast igénybe vevd érdekében,
masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil - a szlikséges mértékig ki kell terjednie az igénybe
vevo kornyezetére, kiillonosen csaladjanak tagjaira.

A telepiilésen egyik leghangsulyosabb probléma a munkanélkiiliség, amely magaval hoz mas
problémakat: elszegényedest, elszigetelddést, a csaladi kohézid gyengiilését, a pszichiatriai €s
szenvedélybetegségek szamanak novekedését ¢és egyéb (szocidlis, mentalhigiénés,
egeészségligyi) problémat.

A szolgalatot Nagykoros kozigazgatasi tertiletérdl onkéntesen felkeresd, vagy a jelzOrendszer
altal kildott, esetleg egyiittmiikddésre kotelezett €s a szolgalat altal megkeresett, szocialis
problémak miatt veszélyeztetett és/vagy krizishelyzetben 1€v6 gyermekek, személyek, csaladok
segitését végzi.
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3. A szolgaltatasok célja, feladata, alapelvei

3.1. Az ellatas célja, feladata az Szt. és a Gyvt-ben meghatarozott feladatok szerint
Nagykoroson a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok segitése, szamukra az ilyen helyzethez vezetd okok
megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az €letvezetési képesség megorzése.

Célja tovabba, hogy hozzajaruljon a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodésének,
jolétének, a csalddban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség megeldzéséhez
¢s a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladjabol torténd
kiemelésének a megeldzéséhez.

Figyelemmel kisérjiik a lakossag szocialis ¢lethelyzetét, s sziikség esetén 0j szolgaltatas
létrehozasat kezdeményezziik a fenntartonal.

3.2. A szolgaltatas alapelvei

Munkankat a szakmai protokollok, irdnymutatdsok alapjan végezziik. Ennek megfeleléen az
alabbi legfobb alapelvek figyelemben tartasaval jarunk el:

A gyermek legjobb érdekének szolgdlata: a gyermekek mindenek felett allo érdekeit
figyelembe véve, torvényben elismert jogaikat biztositva jarunk el.

A csalad énallosagdanak elve: a csalad dontési jogat tiszteletben tartva, amig engedhetd, fliggd
helyzetiik el6idézése nélkiil jarunk el.

A célszeriiség elve: minden tevékenységiinket tgy valasztjuk meg, hogy a gyermek legjobb
érdekét, a Gyermekvédelmi torvény céljanak megvalosulasat szolgalja.

A legkisebb kényszer elve: ellatasaink elsGsorban az dnkéntes igénybevételen alapulnak. A
csaldd csak a torvényben meghatarozott esetekben kotelezhetd valamely szolgéltatés
igénybevételére.

A hadtranyos megkiilonboztetés tilalma: A nemhez, nemzethez, nemzetiséghez, etnikai
csoporthoz vald tartozas, lelkiismereti, vallasi vagy politikai meggy6z6dés, szarmazas,
vagyoni helyzet, cselekvOképesség hianya vagy korlatozottsaga miatt, valamint a
gyermekvédelmi gondoskodasba keriilés alapjan egyarant tilos a megkiilonboztetés.

Jarvanytigyi vesz€lyhelyzet alkalmaval az dgazati szerv irdnyitasa szerinti eljarasrend alapjan
jarunk el, csokkentve a személyes érintkezések szamat.

4. A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejovo kapacitasok, nydjtott
szolgaltataselemek, tevékenységek

4.1. A megvalositani kivant program:

A szolgalat a telepiilésen kialakuld szocialis problémak megeldzése céljabol szocidlis,
életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast biztosit az azt igénylok részére. Segiti a hozzajutast
az anyagi nehézségekkel kiizdOk szdmara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a
szocialis szolgaltatasokhoz. Ugyintézés sordn igény szerint kdzremiikodik az adatlapok
kitoltésében.

A csaladban jelentkezd miikodési zavarok, illetve konfliktusok megoldasanak eldsegitése
érdekében csaladgondozast, szocidlis segitd tevékenységet végez. Informaciot nyujt az elérhetd
segitd szolgaltatasokrol. A munkanélkiiliek, az adossag terhekkel és lakhatasi problémakkal
kiizdOk, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai
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betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocialisan raszorult személyek és
csaladtagjaik részére tanacsadast nyujt.

Kozosségfejleszté programokat, valamint egyéni €s csoportos készségfejlesztést a kollegak
kapacitasa tiikrében tud végezni. Az linnepkorokhoz kapesolododan kézmiives foglalkozast és a
nyari sziinetben prevencids programot szervez a fiatal korosztdlynak. A nyari prevencios
program az aktualis igényeknek megfelelden akar tobb héten keresztiil kindl valtozatos
programokat a gyermekek szdmara 8 és 16 oOra kozotti idészakban. Hozzajarul ezzel a
csellengés, a sziildi felligyelet hianyabol adodo elhanyagolds megelézéséhez. A csaladsegitok
kettesével, heti valtasban vesznek részt a programok szervezésében, iranyitasaban, a gyermekek
feliigyeletében.

Szamos csaladban segitséget jelent a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel valo
egylittmitkddésnek koszonhetéen a heti rendszeres élelmiszer adomany, illetve az idokozi
kiajanlasokbol valo részesiilés. A heti ¢€lelmiszer osztas hétfotol péntekig torténik,
igyfélfogadasi idében.

Csaladok ¢és egyediilallok szdmara is elérhetd a ruhanemiik ¢és haztartasi eszk6zok
adomanykozvetitése. Evente legalabb négy alkalommal ,borzét” szerveziink, amikor a
ruhanemtik, hasznalati eszkdzok, bltorok és babaruhdk keriilnek kiosztasra. Egyedi adomany
sziikségleteket tligyfélfogadasi iddben is teljesitink a rendelkezésre all6 kapacitas
fliggvényében.

Az intézmény minden évben részt a telepiilésfejlesztési koncepcio egyeztetésén €s a szocialis
kerekasztal megbeszélésen, ahol képviselheti tapasztalataival a helyi szocidlis érdekeket.

4.2. Személyi és targyi feltételek:

A Szolgalatnal 8 6 csaladsegitd végzi tevékenységét, akik koziil egy fo szakmai vezetdi
feladatokat is ellat. Munkajukat 2 f6 szocialis asszisztens segiti. A zavartalan munkavégzéshez
rendelkezésre allnak info-kommunikacids eszkozok és megfeleld teljesitményii internet. A
csaladsegitok kozos irodahelyiségben dolgoznak, mindenkinek sajat irdasztala, szamitogépe
van, s egy nagy teljesitményii fénymasolo-scanner segiti munkdjukat. Vezetékes és mobil
telefonok 1s rendelkezésre allnak a rugalmas munkavégzés érdekében. Az esetkonferencidkat
a nagyobb tigyfélfogado helyiségben lehet lebonyolitani, amely az tigyfélfogado épiiletben
talalhatd. Az asszisztensek végzik az iligyfelek fogadasat és koordindlasat és az adoméanyok
kiosztasat.

A csaladsegitoi feladatain feliil egy {6 ellatja a jelzOrendszeri feleldsi munkakort, amely a
teriiletileg illetékes jelzOrendszer miikodtetése érdekében sziikséges. Egy fO csaladsegitd
kozremiikddik az EKAT ¢és RSZTOP projektekben. Az EKAT keretében kozben jar az
emberkereskedelem elleni kiizdelem hatékonysaganak noveléséhez sziikséges intézkedésben,
az RSZTOP esetében a radszoruld személyek szdmara természetben juttatas biztositdsakor segit
az érintettek kiértesitésében. Egy {6 csaladsegitd szemmel tartja a varosban €16, hajléktalan
¢letvitellel €16 személyeket.

Csaladsegitd kollégaink atlagosan 25 csaladot gondozhatnak folyamatosan, sziikség esetén a
Csalad és Gyermekjoléti Kozpont specidlis szolgaltatdsai keretén beliil biztositott készenléti
szolgalatban, illetve kapcsolat ligyeletben is részt vallalhatnak.

A csaladsegitdk hetente team iilést tartanak, melyen szakmai kérdésekrol, teenddkrol esik szo.
Ezeken a megbeszéléseken torténik a hatariddk, jelzések attekintése, a csaladsegit6k aktualis
feladatainak felosztasa is.

Egy szolgalati autd hasznalati lehetdsége is biztositott a szolgalat és kdzpont szdmara, s
kerékparok is hasznalatba vehetdek.
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4.3. Gyermekekkel kapcsolatos feladatok, tevékenységek:

A gyermek testi, lelki egészségének, csaladdban torténd nevelésének elOsegitése érdekében

e a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrol vald tajékoztatas, a
tamogatasokhoz valo hozzajutas segitése,

a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megeldzését célzo tandcsadas vagy az ezekhez valdo hozzajutas
megszervezese,

a valsaghelyzetben 1évé varandés anya tdmogatasa, segitése, tanacsokkal valo ellatéasa,
valamint szocidlis szolgéltatdsokhoz ¢s gyermekjoléti alapellatdsokhoz, kiillondsen a
csaladok atmeneti otthonaban igénybe veheto ellatashoz torténd hozzajutasanak szervezése,

a szabadidds programok szervezése,

iskolai nyari sziinetben 50-60 f6 7-14 éves koru gyermek szamara programsorozat keriil
megszervezésre, 5 héten keresztiil, munkanapokon 8-16 dra iddszakban. A program a
csellengés, a sziiloi feliigyelet hidanyabol adodo elhanyagolds megel6zésének érdekében
szervezOdik. A csalddsegitok parban, heti valtasban vesznek részt a programok
szervezeésében, iranyitasaban, a gyermekek feliigyeletében.

a hivatalos iigyek intézésének segitése.

A gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében

o aveszélyeztetettséget észleld és jelz6 rendszer miikodtetése, a nem allami szervek, valamint
maganszemélyek részvételének eldsegitése a megeldzd rendszerben,

o a veszélyeztetettséget eld6idézo okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,

e a jelzOrendszer tagjaival vald egylittmiikodés megszervezése, tevékenységiik
Osszehangolasa,

o tij¢koztatds az egészségiigyl intézményeknél miikddd inkubatorokbol, illetve abba a
gyermek Orokbefogaddshoz vald hozzajarulds szandékaval torténd elhelyezésének
lehetdségeral.

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

e a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkaval (a tovabbiakban: szocialis
segitbmunka) eldsegiteni a gyermek problémainak rendezését, a csalddban jelentkezd
miikddési zavarok ellenstlyozasat,

a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiillondsen a valds, a gyermekelhelyezés
€s a kapcsolattartas esetében, kezdeményezni egyéb gyermekjoléti alapellatasok,
egészségiigyi ellatasok, pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét.

Legfoképpen a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkodlesi fejlédésének, jolétének, a
csaladban torténd nevelésének eldsegitése, a veszélyeztetettség megeldzése, a mar kialakult
veszélyeztetettség megsziintetése, valamint a gyermek csaladjabol torténd kiemelésének a
megeldzése.
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4.4. Biztositott szolgaltatas elemek:

Egyéni esetkezelés, mely egy segitd folyamat, a klienst kialakult problémaja megoldasaban
segiti annak érdekében, hogy a probléma minél hamarabb megoldddjon. Az esetkezelésben
feltérképezésre kerlilnek a kliens eréforrasai, a korabbi megoldasi kisérletei, valamint a segités
lehetséges modjai.

A csaladsegitd munka leggyakrabban hasznalt eszkdze a segitd beszélgetés. Segitd beszélgetés
soran kertil feltarasra, az adott probléma, majd a segitd beszélgetés keretén beliil valosul meg a
kozos probléma megoldasanak keresése. Ez torténhet egy alkalommal, de akér egy felépitett
folyamatként is.

A tandcsadéas célzott folyamat, altaldban valamilyen konkrét iigy, vagy helyzet kapcsan
céliranyos informéciok  tovabbadédsat jelenti. Ez  kapcsoldodhat  életvezetéshez,
gyermekneveléshez, parkapcsolati kérdésekhez, vagy altalaban a probléma megoldashoz stb.

A csaladsegitésben sajnos mindennapos a krizisintervencio, mind a gyermekes csaladok, mind
pedig a gyermek nélkiil él6 nagykortiak korében. Krizisintervencidé soran olyan stlyos
veszélyeztetd koriilményeket haritunk el, amelyek elengedhetetlenek a méltd emberi élethez.
Ilyenek pl. stlyos anyagi nélkiilozés esetén az élelmiszer eljuttatasa a krizisben 1évohoz, vagy
pl. gyermek esetén a sulyos elhanyagolés esetén a csaladbol vald kiemelés.

A csaladgondozas akkor tud leginkabb sikeres lenni, ha rendszerszemléletben torténik. Ha a
csalad tagjait, mint egy miikodd, folyamatosan valtozéd ¢és egymdasra hatist gyakorlo
rendszerként kozelitjiik meg,

Szamos esetben a szolgaltatast igénybe vevOknek csupan informaciokra van sziiksége
valamilyen szolgaltatassal kapcsolatban. Ezért az informécidk biztositdsa a mindennapi
munkank része. A segitségnyujtds azonban nem all meg, hiszen gyakran folytatodik a
szlikséges szolgaltatdsokhoz vald hozzaférés segitésével, mint pl. a csaldd-és gyermekjoléti
kozpont specidlis szolgéltatdsaihoz valdé hozzaférés segitése (jogdsz, pszichologus,
csaladterapia).

5. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, biztositott szolgaltatasok formaja, kore,
rendszeressége

5.1. A feladatellatas szakmai tartalma:

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat €s a kzpont kozos feladata a gyermek veszélyeztetettségét,
illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észleld- és jelzorendszer miikodtetése.

Jelzéssel €s kezdeményezéssel barmely allampolgar és gyermekek érdekét képviseld
tarsadalmi szervezet is élhet. A tevékenység soran a szolgalat egylittmiikodést alakit ki
minden olyan intézménnyel, szervezettel melyek eldsegithetik a probléma megoldasat.

E feladatkdrében a szolgalat:

o figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢l6 csalddok, gyermekek, személyek
¢letkoriilményeit, szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok,
szolgaltatasok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi beavatkozast
1génylo helyzetét,

e ajelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban — krizishelyzet
esetén utdlagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet
¢észlelése esetén az arrdl valo tajékoztatasra,

35



A jelzbérendszer tagjai: az egészségiigyi szolgaltatast nyujtok, igy kiilondsen a védonoi
szolgéalat, a haziorvos, a hdzi gyermekorvos, a személyes gondoskodast nyujto szolgaltatok,
a koznevelési intézmények és a szakképzd intézmények, a rendOrség, az ligyészség, a
birdsag, a partfogé feliigyeldi szolgalat, az dldozatsegités €s a karenyhités feladatait ellato
szervezetek, a menekiilteket befogadd allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa, az
egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhdzi jogi személyek, a foglalkoztatas-felligyeleti
hatosadg, a javitointézet,a gyermekjogi képviseld, a gyermekvédelmi ¢és gyamiigyi
feladatkorében eljard fovarosi és megyei kormanyhivatal, az allam fenntart6i feladatainak
ellatasara a Kormany rendeletében kijeldlt szerv, a telepiilési onkorményzat jegyzdje, a
blintetés-végrehajtasi intézet, a biintetés-végrehajtasi partfogo feliigyelok.

o tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevo tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén
€16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségeérdl,

e fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairdl tajékoztatast ad,

e a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak
megeldzése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

o veszélyeztetettség esetén kitolti a gyermekvédelmi nyilvantartds vonatkoz6 adatlapjait,

o az intézkedések tényérol tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye ismert,
¢és ezzel nem sérti meg a zart adatkezelés kotelezettségét,

o a beérkezett jelzésekrdl €s az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak,

e ajelzdérendszeri szereplok egyiittmiikodésének koordinalasa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

e cgy gyermek, egyén vagy csalad ligyében, a kijeldlt jarasi jelzOrendszeri tandcsado
részvételével, lehetdség szerint az érintetteteket — beleértve az itéloképessége
birtokaban 1évé gyermeket — ¢és a velilk foglalkozd szakembereket is bevonva
esetkonferenciat szervez,

e ¢ves szakmai tanacskozast tart és éves jelzOrendszeri intézkedési tervet készit.

Csalad- és gyermekjoléti szolgdlat és a jelzOrendszer tagjainak képviseldi kozott, eldre
meghatarozott t¢émakorben, évente legalabb hat alkalommal szakmakozi megbeszélést szervez.

A szakmakozi megbeszélésre meghivasra keriilnek a gyermekvédelmi jelzérendszer azon
tagjai, akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érintd veszélyeztetd tényezok
megsziintetését célzd cselekvési terv kidolgozasahoz sziikségesek.

Az éves jelzorendszeri intézkedési tervet a csalad- és gyermekjoléti szolgalat az éves szakmai
tanacskozast kovetden minden év marcius 31-¢ig késziti el. Az intézkedési terv tartalmazza a
jelzérendszeri tagok irdsos beszdmolojanak tanulsagait, az el6z6 évi intézkedési tervbol
megvalosult elemeket, az éves célkitlizéseket, és a telepiilésre vonatkozd célok elérése és a
jelzérendszeri miikddés hatékonysdganak javitasa érdekében tervezett 1épéseket.

Az éves szakmai tandcskozdast minden év februar 28-4ig szervezi meg, amire meghivja a
telepiilési onkormanyzat polgarmesterét, a képviseld-testiilet tagjat (tagjait) és a jegyzot, a
gyermekjoléti alapellatast és a szocidlis alapszolgéltatast nyujtd szolgaltatasok fenntartodit, a
telepiilésen szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatdst biztositdé intézmények
képviseldit, a jelzdrendszer tagjainak képviseldit, a gyamhivatal munkatarsait, a fiatalkoruak
partfogo felligyeldjét, megelozd partfogo feliigyeldjét, és a gyermekvédelmi és gyamiigyi
feladatkorében eljar6 févarosi és megyei kormanyhivatalban mikodé gyermek- és
ifjasagvédelmi koordinatort.
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Mivel a csalad- és gyermekjoléti szolgalat tobb csaladsegitét foglalkoztat, ezért koziilik
telepiilési jelzorendszeri felelost jelol ki az intézményvezetd a feladatok koordinalésa
érdekében.

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat a jelzOrendszer miikddtetése korében a csalad- és
gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozd, vagy szakmai tdmogatasat igényld esetrdl szerez
tudomast, haladéktalanul megkeresi a csalad- és gyermekjoléti kozpontot.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen €s sulyos veszEly esetén a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
haladéktalanul, a csalad- és gyermekjoléti kozpont értesitése mellett, kozvetleniil tesz javaslatot
a hatésag intézkedésére.

5.2. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat altal biztositott szolgaltatasok

5.2.1. Tajékoztatasi feladatkorében:

— Szocialis és egyéb informacios adatokat gylijt, és tajékoztatja a sziilét, illetve — ha azt a
gyermek védelme sziikségessé teszi Ondlloan, a torvényes képviseld tudomasa nélkiil is,
fejlettségétdl fiiggden

— az itéloképessége birtokdban 1évé gyermeket mindazon jogokrdl, tdmogatasokrdl és
ellatasokrol, amelyek Osszefliggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének
biztositdsaval, csaladban torténd nevelkedésének, vagy a gyermek szdmadra sziikséges
védelem biztositasanak eldsegitésével,

— a valsaghelyzetben 1év0 varandos anyat az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrol,
tdmogatasokrol és ellatasokrol,

— asziiletendd gyermek felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1év0 varandds anyat a nyilt
¢s a titkos orokbefogadas lehet6ségérol, joghatasairdl, valamint a nyilt 6rokbefogadast
eldsegitd kozhasznli szervezetek, illetve a nyilt orokbefogadast eldsegitd és a titkos
orokbefogadast elokészitd teriileti gyermekvédelmi szakszolgélatok tevékenységérdl és
elérhetdségérdl, és

— az Orokbefogado sziilét az oOrokbefogadds utdnkovetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasrol, €s segiti az utdnkovetést végzo szervezet felkeresését.

5.2.2. Szocialis segitomunka keretében:

— segiti az igénybe vevOket a csaladban jelentkezd miikodési zavarok ellensulyozasaban, a
csaladban €16 gyermek gondozasaban, ellatadsanak megszervezésében,

— az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitése, problémdjanak megoldasa, céljai elérése
érdekében szamba veszi €s mozgodsitja az igénybe vevo sajat és kdrnyezetében jelentkezd
eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe,
ujabb problémak megelézésébe

— koordindlja az esetkezelésben kozremiikodd szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgaltatasban dolgozok egyiittmiikodését,

— az eset szerinti aktudlis probléma megoldasaban érintett Gsszes szakember és a csalad- és
gyermekjoléti kozpont bevonasaval, a kézds problémadefinidlds, a vallalt feladatok
tisztdzasa, a segitd folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve —
az el6bbiek mellett — a csalad problémaban, illetve a megoldasaban érintett tagjainak, a
lehetséges tamaszt jelentd személyeknek, tovabba koratdl, érettségétdl fiiggden az érintett
gyermeknek a részvételével esetkonferenciat szervez,

— a szolgaltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek és sziild (torvényes
képviseld) kozremiikddésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az
esetkezelés eredményességét,
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kozremikodik a valsaghelyzetben 1évo varandos anya problémainak rendezésében.

A szocidlis segitbmunka soran valamennyi csaldd esetében legalabb havi/atlag harom
személyes talalkozast kell megszervezni €s dokumentalni.

5.2.3. Az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz val6 hozzajutas érdekében:

folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
koriilményeket és a veszelyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok és ellatasok iranti
sziikségleteit,

a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgdltatasok, ellatdsok kozvetitése
érdekében egyiittmikodik a teriiletén taldlhatdo szolgaltatokkal, segitséget nyujt a
szolgaltatasok, ellatdsok igénylésében,

a valsaghelyzetben 1év0 varandos anyat segiti a tdmogatasokhoz, ellatdsokhoz, sziikség
esetén a csaladok atmeneti otthondban igénybe veheto ellatashoz vald hozzajutasban, €s
segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz valé hozzajutasban, az
atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek
mieldbbi hazakertilését.

5.2.4. A csaladban jelentkez6 nevelési problémak és hiinyossagok karos hatasainak
enyhitése céljabol:

szabadidds, prevencios és kozosségi programokat szervez, amelyeken valo részvétel a
nehéz szocialis helyzetben 1évo sziilonek aranytalan nehézséget okozna.

¢s hozzajarulnak a nem megfeleld attitidok megvaltoztatdsdhoz, pozitiv mintdkat adnak a
gyermekek szamara.

Ezt szolgaljdk az immar hagyomanyosan megrendezésre keriild, aktualitasokhoz és az
igényekhez igazodd prevencidés és szabadidés programok, melyeket a csalad ¢és
gyermekjoléti szolgalat szervez, melyeken a csaladd jol érzi magat, ezaltal konnyebben
bevonhatd a késébbi kozos munkdba. Ezek a programok leginkdbb {innepnapokat
megeldzden csaladi kézmiives foglalkozasok megtartasat jelentik, ahol egyiitt tud
munkalkodni sziild, gyermek, csalddsegito.

5.2.5. A hivatalos iigyek intézésében valé kozremiikodés korében:

5.3.

segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok ligyeinek hatékony intézéséhez,
tajékoztatast nyljt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérdl,

a gyamhivatal, valamint a csalad- ¢és gyermekjoléti kozpont felkérésére
kornyezettanulmanyt készit, és

tajékoztatast nyujt az érokbefogadott gyermek fejlddésérdl, koriilményeirdl €s a csaladba
val6 beilleszkedésérol.

A feladatellatas modja

A csalad- és gyermekjoléti szolgélat és a kozpont feladatainak megvalosulasat a komplex
csaladgondozas, a rendszerszemléletli szocialis munka szolgalja. Ennek érdekében torténik a
csaladlatogatas, a felvilagositas, informacionytjtas, a tanacsadas, a csaladkonzultacio, a segitd
beszélgetés, kérelmek, beadvanyok készitésének segitése, adomanyok kozvetitése, az
intézményi tamogato levelek megkiildése, csoportok szervezése, vagy a kliens csoportba valo
eljuttatasa.

Pandémias helyzetben a lehetd legkevesebb személyes kontaktussal, az aktualis ajdnlasoknak
megfelelden latja el feladatat.
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A csaladsegito feladatai:

Ellatja a csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas keretébe tartoz6 feladatokat.

Hozzajarul a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkodlesi fejlodésének, jolétének, a
csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez.

Tevékenységével segiti a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, €s a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetését.

Kozremiikodik az észleld- és jelzorendszer tevékenységében:

= sziikség szerint esetmegbeszélést, esetkonferencidt, esetkonzultacidt, szakmakozi
megbesz¢lést kezdeményez, szervez és tart,

= részt vesz a minden €év februar 28-ig tartando jelzérendszeri tanacskozason és annak
szervezésében.

Hozzajarul a gyermek csaladjabol torténd kiemelésének a megeldzéséhez.
Tevékenységét j0 munkaszervezéssel, ésszerlien végzi.

Feladata ellatdsa sordn a tudomaésara jutott adatokat a kiilon jogszabalyban
meghatarozottak szerint kezeli.

A személyes gondoskodas soran a gyermeki és sziil6i jogok tiszteletben tartdsaval, azok
érvényesiilését biztositva jar el.

Az intézményben a munkakoréhez ¢és tevékenységéhez kapcsolddd rendszeresitett
Csalad- és Gyermekjoléti dokumentaciot (,,Gyermekeink védelmében” elnevezésii
informatikai rendszerben) naprakészen, hataridére végzi.

Az igénybe vevére vonatkozo vezetett adatok, nyilvantartasok, adattovabbitas:

A személyes gondoskodasban részesiilo személyekrdl a Gyvt. 139. § és az Szt. 20. § alapjan az
ellatd személy vagy az intézmény vezetdje nyilvantartast vezet.

A nyilvantartas tartalmazza:

a gyermek, a fiatal felndtt, a sziilé vagy mas torvényes képviseld, illetve tartasra koteles
személy személyazonosité adatait,

valamint tarsadalombiztositasi azonosito jelét,

az ellatas igénybevételének és megsziinésének idépontjat,

menedékjogi kérelmet benytjto kiilfoldi gyermek esetében a Magyarorszagon tartozkodas

jogcimét, hozzatartozd esetén a rokoni kapcsolatot. (Gyvt. 139. §)

A gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgéalatok
¢s a személyes gondoskodast nyjtod szervek €s személyek altal kezelt személyes adatokrol
sz616 235/1997. (X1I. 17.) Korm. rendelet 4ltal meghatarozott ,,Gyermekeink védelmében”
elnevezési informatikai rendszer.

a Szocialis Agazati Portalon kozzétett forma szerinti ,,Esetnaplo™.

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az

orszagos jelentési rendszerrdl sz6l6 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet altal meghatarozott
adatokat. A , Kozponti Elektronikus Nyilvantartds a Szolgaltatast Igénybevevokrol”. A
megallapodas megkotését kovetden, illetve - ha a megallapodas megkotése nem kotelezd - a
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szolgaltatas elsd igénybevételét kovetden, legkésobb az igénybevétel elsé napjat kovetd
munkanap 24 6rdig rogzitik az igénybevevdi nyilvantartasban.

A gyermek személyazonositdo adatai, tovabba az egészségi allapotara és vagyoni
viszonyaira vonatkozo adatok tovabbithatok:

e a szocialis hataskort gyakorlo szervnek a szocidlis ellatds megallapitésa,

¢ a renddrségnek, a nyomozo hatdsagnak, az ligyészségnek, a birdsagnak, az igazsagiigyi
szakértonek a biliniildozés és blinmegeldzés, valamint birdsagi eljaras lefolytatasa, tovabba
a partfogo feliigyelonek a biintetdeljarasrol szold torvény szerinti kdrnyezettanulmany,
partfogo feliigyeldi vélemény és 0sszefoglalo partfogd felligyeldi vélemény elkészitése,

o akiilfoldi hatosagnak, illetve birdsagnak csaladi jogallas, gyermektartas, kapcsolattartas,
gyamsag, Orokbefogadéds, a gyermek érdekében tett ideiglenes intézkedés, valamint a
gyermek jogellenes kiilfoldre vitelének megsziintetése,

e a minisztériumnak, a gyermekvédelmi agazati iranyitasi tevékenység és a kiilon
jogszabalyban meghatarozott kozponti hatosagi feladatok ellatasacéljabol.

A gyermek személyazonosito adatai tovabbithatok:

e az egészségbiztositasi szervnek a gyermek tarsadalombiztositasi azonositd jele az
egészségligyi szolgaltatasra vald jogosultsdg kezdetére és megsziinésére vonatkozo
bejelentéssel Osszefiiggésben,

e cgészségligyl intézménynek az egészségi allapotra vonatkozd adatok gyogykezelés
céljabol,
e akoznevelési és felsGoktatasi intézménynek a tanulmanyi eredményre vonatkozo adatok,

o akoznevelési és felsGoktatasi intézménynek a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
valo jogosultsagra vonatkozo adatok a gyermeknek, fiatal felndttnek jard természetbeni
ellatasok és kedvezmények igénybevétele céljabol.

A sziilo és mas torvényes képvisel6 személyazonosité adatai, tovabba az egészségi allapotara
¢€s vagyoni viszonyaira vonatkoz6 adatai a fent felsorolt szerveknek atadhatok (Gyvt. 136. §

(1)-(4)).

6. Az ellatas igénybevételének modja

A szolgaltatasok igénybevétele altalaban Onkéntesen torténik és téritésmentes. El6éfordul
azonban, hogy a hatdsag kotelezi az tigyfelet az egyiittmiikodésre. Ez azokban a gyermek
elhanyagolasa, veszélyeztetése esetén jellemzd. Ilyenkor ugyanis feltételezhetd, hogy van
remény az egyiittmiikodésre kotelezéssel a gyermek veszélyeztetésének megsziintetésére, a
csaladjabol torténd kiemelés megeldzésére.

A cselekvoképtelen kiskort €s cselekvoképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt alld
személy kérelmét torvényes képviseldje terjeszti eld, korlatozottan cselekvoképes kiskoru és a
cselekvoképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocidlis ellatasok igénybevételével
Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykort személy a kérelmét
torvényes képviseldjének hozzajarulasaval terjesztheti eld.

Az egylittmiikodés 1étre johet:
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e aziigyfél sajat megkeresése alapjan, amikor felkeresi a szolgalatot,

o ¢&szleld - és jelzOrendszeren keresztiil érkezett jelzés alapjan a szolgalat keresi fel a
jelzésben érintettet,

e ahatosag kotelezi az tigyfelet az egyiittmiikddésre.

Optimalis esetben az tigyfél onmaga kér segitséget problémaja megoldasara, erre vonatkozo
kérését, kérelmét szoban terjeszti eld. A csaladsegitovel valo talalkozas alkalméval
megegyeznek abban, hogy elegend6 volt-e az egyszeri talalkozas, vagy sziikséges egy hosszabb
segitd folyamat kezdeményezése. Amennyiben egy taldlkozassal lezarhato az iigy, Gigy egyszeri
esetkezelés keretében megoldottnak tekinthetd, ilyen klasszikus esetek az informacio nyujtés,
tajékoztatds stb. Amennyiben hosszabb segité folyamatot igényel az adott probléma, ugy
egylittmiikddési megallapodas megkdtésére keriil sor, s az esetnapldban rogzitésre keriil
minden adat, amely a sikeres gondozashoz sziikséges, tobbek kozott a cselekvési terv, mely
részletesen tartalmazza a problémamegolddsba bevont személyeket, feladataikkal és azok
hatariddivel egyiitt. Ha a probléma kiskortt is érint, akkor a GY VR rendszerben ki kell tolteni
a sziikséges adatokat.

Ha jelz6rendszeri tagtol érkezett bejelentés, az igénybevétel akkor is onkéntes. Csak abban az
esetben valik kotelezetté, ha kiskorut érintd veszélyeztetésr6l van sz6, s Onként azt
megsziintetni nem tudja vagy nem akarja. A Jelzést kdvetden a protokolloknak megfeleléen
jarunk el, legkésébb 3 napon beliil felvessziik a kapcsolatot a jelzésben érintett személlyel, s a
talalkozas alkalmaval dontjiik el, hogy sziikséges-e egylittmikddés megkotése, vagy elegendd
az egyszeri taldlkozas a jelzett probléma megoldésara.

Megsziinik a segité/tdmogato tevékenység, ha a célok megvaldsulnak, a probléma megoldodik,
ha a kliens a gondozés folytatdsat nem kéri, illetve a tovabbiakban nem veszi igénybe, vagy
kotelezettsége megsziinik.

7. A szolgaltato, ellatasairol szolo tajékoztatas helyi modja

e Nagykdrds Varos rendezvényein szordlap osztasa;

A helyi sajtoban, informaciok kozzétételével, tudositasok megjelentetése;

A Nagykorosi Humanszolgaltatd Kézpont honlapjan;

Ko6z06sségi médiaban,

Evente tobb alkalommal torténé részvétel véarosi rendezvényeken, amikor munkank
bemutatdsara tobbféle lehetdség adodik (szordanyagok, személyes beszélgetések stb.);

Az észleld- és jelzOrendszer tagjain keresztiil jol kozvetithetok szolgaltatasaink.

8. Az intézményen beliili és mas intézményekkel torténo egyiittmikodés modja

Az integralt intézményen beliili valamennyi szolgaltatassal egyiittmiikddiink, kiemelten a
Csalad-és Gyermekjoléti Kozponttal, a Varosi Bolcsddével és a gondozasi Kézponttal, hiszen
vannak kozos ellatottaink.

J6 kapcsolatot apolunk a varosban miikodo, illetve a tertiletileg illetékes mas szocidlis
intézményekkel, megjeleniink a rendezvényeken, telefonon egyeztetiink a kdzos tigyekrol.
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Az oktatasi- nevelési intézményekkel nem csak a csalddokat érintd problémak miatt allunk
kapcsolatban. A helyi és kozeli kdzépiskolasok gyakran teljesitik az intézmény prevencios
programjain a kozdsségi szolgalatot, illetve a felsdoktatasi intézmények szocialis agazatban
tanuld hallgaté kisebb-nagyobb szakmai gyakorlatokat.

Egyiittmiikddiink tovabba a Pest Varmegyei Kormdanyhivatallal, mas gyermekvédelmi
tevékenységet ellatd intézményekkel és az NSzI-vel email és telefonos megkeresés forméjaban.

Rendszeresen kapcsolatban allunk a Nagykordsi Rendorkapitanysaggal, valamint a varosi
Birosaggal, hiszen visszajelziink a kiildott esetek alakulasarol, esetkonferencidkra, szakmai
megbeszélésekre hivjuk oket.

Az egészségligyi szolgaltatokkal, kiilonosen a gyermekorvosokkal, hézi orvosokkal,
védonokkel €s a Nagykorosi Rehabilitacios szakkorhazzal az ellatottak érdekében rendszeres a
kapcsolatunk, véleményeket, adatlapokat kériink, telefonon egyeztetiink.

A helyi egyhazakkal és szocialis teriileten miikodo civil, valamint tarsadalmi szervezetekkel is
jo kapcsolatot tartunk fenn. Rendszeresen kozvetitenek adoméanyokat tigyfeleink részére.

Az Arany Janos Miivel6dési Kozponttal a rendezvények szervezésében, valamint a cipésdoboz
akcio keretében miikodiink leginkabb egyiitt.

A szakmai munka fontos része az intézményi esetkonzultici6 vagy team iilés, amikor a kollégak
egymasnak nyujtanak segitséget egy-egy esetben.

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a jelzOrendszer milkddtetése korében a csalad- és
gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozo vagy szakmai tdmogatasat igénylo esetrdl szerez
tudomast, haladéktalanul megkeresi a csalad- és gyermekjoléti kdzpontot.

9. Azigénybe vevok és a személyes gondoskodast végzok jogainak védelme:
Az ellatottak vonatkozdsdaban

e Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi €s mentalis allapotara tekintettel
a szolgaltatas altal biztositott teljes korli ellatdsra, valamint egyéni sziikségletei,
specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatés, szolgaltatas igénybevételére.

e A szolgaltatas biztositdsa sordn az egyenld banasmod elvét meg kell tartani.

e A szolgaltatas az altala biztositott ellatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen
az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan €s teljes korti
tiszteletben tartdsara.

e A szolgaltatas igénybevétele mindenki szdmara elérhetden biztositott. A csaladgondozo
a kliens érdekeit képviseli, de ezzel nem sértheti méasok érdekeit.

e Az ellatast igénybe vevOt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az intézménnyel kapcsolatba keriild
allampolgar, csalad, kozosség tudta és beleegyezése nélkiil semmilyen adat nem
szolgalathato ki.

e A gyermek bantalmazisara, elhanyagolasara vonatkozd jelzéssel érintett személy
részére nem biztosithatd betekintés a zartan kezelendé adatokat tartalmazo irat azon
részébe, amelybdl kovetkeztetés vonhatd le a jelzést vagy kezdeményezést tevo
intézményre, személyre.
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10.

e Az ¢rintett tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti
személyes adatainak helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések
kivételével — torlését.

e Panasz esetén jogorvoslat kérhetd szoban vagy irasban az intézmény vezet6jétol, a
fenntartd képvisel6jétdl €s az ellatottjogi, illetve gyermekjogi képvisel6tdl az ellatast
érint6 kifogasok orvoslasa érdekében. A gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény
dolgozdi kotelezettségszegése esetén, a Gyvt. 136/A. § szerinti iratbetekintés
megtagadasa esetén. Az intézmény vezetdje a panaszt kivizsgalja, és tajékoztatast ad a
panasz orvoslasanak mas lehetséges modjardl és arrol a panasztevot 15 napon beliil
irasban értesiteni kell. Ha az intézményvezetd hatariddben nem intézkedik, vagy a
panasztevl nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8
napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.

Az ellatottjogi képviselo:

Az ellatottjogi és a gyermekjogi képviseld, az ellatast igénybe vevd részére nyujt segitséget
jogai gyakorlasaban. Neve, elérhetsége jol lathato helyen ki van fiiggesztve az ellatottak €s
dolgozok részére nyitva allo helyiségben.

A munkatarsak vonatkozdasaban

A csaladsegitd, a menedzser, a tanacsado kozfeladatot ellatd személy. A kdzalkalmazotti
jogviszonnyal Osszefliggd jogok, a munka torvénykonyvérdl szold 2012. évi L tv.
(tovabbiakban: Mt.) és a Kjt.-ben, az egyenld banasmddrol és az esélyegyenldség
eldmozditasarol szold 2003. évi CXXV. toérvényben, a Kjt.-nek a szocidlis, valamint a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtasarol szolo tobbszor modositott
257/2000. (XII.26.) Kormanyrendeletben, a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl €s a szocidlis szakvizsgardl szold tobbszor mddositott 9/2000. (VIIL.4.)
SZCSM rendeletben talalhatok.

A szocialis munkat végzd joga, hogy tevékenységét elismerjék és megbecsiiljék, személyét
tiszteletben tartsak, s a vele, az intézménnyel, vagy ellatottjaval szembeni jogsértd vagy
etikatlan bandsméddal szemben védelmet élvezzen. Erdekeiket elsésorban a fenntartd
intézmény szakmai és dolgozoi forumain keresztiil érvényesithetik. Amennyiben munkahelyén
a Szocialis Munka Etikai Kodex elvei nem érvényesiilnek, joga van a Szakmai Etikai
Kollégiumhoz fordulni. Joga van részt venni tovabbképzéseken, szupervizion,
esetmegbeszélésen, mely lehetdségeket az intézmény biztosithatja.

A szocialis szolgaltatast végzé személy, amennyiben munkahelyén a Szocidlis Munka Etikai
Kodex elvei nem érvényesiilnek, a Szakmai Etikai Kollégiumhoz fordulhat. Joga van részt
venni tovabbképzéseken, szupervizion, esetmegbeszélésen, mely lehetdségeket az intézmény
biztosithatja.

A szocialis szolgaltatast végz6 személy joga, hogy a vele, az intézménnyel, vagy ellatottjaval
szembeni jogsértd vagy etikatlan banasmoddal szemben védelmet élvezzen.

A szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak modja, formaja

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat munkatarsai szakmai felkésziilésének biztositasa
els6dlegesen a képzési terv alapjan, a szakmai munka sordn hasznosithatd képzések
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latogatasaval valdésul meg. A szakmai vezetd figyelemmel kiséri a szakmai tovabbképzési
lehetdségeket, szakmai mithelyeket. A dolgozodkat a vonatkozo jogszabalynak (9/2000 (VIIIL.
04.) SZCSM rendeletnek megfelelden), a helyettesitési rendet figyelembe véve osztja be a
képzésekre, tanfolyamokra. A vezetd a szocidlis vezetOképzésnek megfeleld végzettséget
szerez a jogszabalyban eldirt hataridon beliil.

A kikiildetésbdl visszatérd kolléga, a kovetkez6 munkaértekezleten beszamol tapasztalatairdl,
¢€s megosztja a hallottakat kollégaival.

Az internet nyujtotta informalddasi, tanulasi lehetéségekkel naponta élnek a munkatérsak.

A team iilés, szupervizio ¢€s esetfeldolgozo iilések lehetdségét kihasznalva rendszeresen és
aktivan dolgoznak szakmai személyiségiik fejlodése érdekében.
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GYERMEKEK ATMENETI ELLATASA

Gyermekek atmeneti otthona

1. Célja, feladata

Az 1997. évi XXXI. tv. a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo torvény
valamint a végrehajtasi utasitasai értelmében, a csaladban nevelkedo, raszorulo gyermekeket az
alapellatas keretében, sziikség esetén, ideiglenes jelleggel, meghatdrozott ideig tartdé atmeneti
gondoskodasban kell részesiteni. A gondozds a gyermek szamdara életkorahoz, egészségi
allapotahoz és egyéb sziikségleteihez igazodd teljes kori ellatast, lakhatéast, étkeztetést,
ruhdzattal valo ellatast, mentalhigiénés és egészségiigyi ellatast, gondozast és nevelést nytjt.

Az atmeneti gondozds célja, hogy ideiglenesen helyettesitse a gyermek gondozasaban
akadalyoztatott sziil6 gondoskodasat.

Feladata, hogy megfeleld testi értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlodést biztositd, csaladpotlo
ellatasban részesitse a gyermeket, illetve segitse a gyermek visszailleszkedését a csaladjaba.

2. Ellatando célcsoport és az ellatasi teriilet jellemz6i

Atmeneti gondozasban részesiilhet Nagykéros kozigazgatasi teriiletén é16, 0-18 éves korig
minden raszorul6 gyermek.

3. A feladatellatas szakmai tartalma, modja

Nagykérds Varos Onkormanyzata a gyermekek 4tmeneti otthona szolgaltatds nyujtasi
kotelezettségének az SOS Gyermekfalu Magyarorszagi Alapitvanyaval kotott ellatasi
szerzOdéssel tesz eleget. A szolgaltatast az SOS Gyermekfalu Magyarorszagi Alapitvanya altal
fenntartott Kucké Gyermekek Atmeneti Otthona biztositja a 6000 Kecskemét, Vizmii utca 22.
szam alatt.

Az ellatast a Nagykorosi Humanszolgaltato Kozpont koordindlasaval, onkéntesen és a fenntarto
felé téritési dij mentesen vehetik igénybe.

Amennyiben a gyermek atmeneti gondozasa eldre lathatolag egy honapnal hosszabb ideig fog
tartani, az SOS Gyermekek Atmeneti Otthona szocialis munkésa éltal elkészitendd egyéni
gondozasi-nevelési terv készitésébe csaladot gondozd csalddsegitd munkatars is részt vesz. A
terv készitésekor megtervezésre keriilnek azok a feladatok, amelyek eldsegitik a gyermek
megfeleld gondozasat, ellatasat, nevelést, csaladjaba torténd visszailleszkedését, illetve
Osszehangolasra keriil az egyiitt dolgoz6 szakemberek kozotti munkamegosztas.
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A csaladsegitd feladata a gyermek gondozasi-nevelési tervének elkészitésén kiviil, hogy
rendszeresen latogassa a gyermeket gondozasi helyén, illetve a csalddot a lakohelyén,
elésegitve a gyermek mihamarabbi hazagondozasat, megeldzve a szakellatasba vételt.

Az ellatas igénybevételének modja

Az dtmeneti gondozas a sziildi feliigyeletet gyakorlo sziilé vagy torvényes képviseld kérelmére,
illetve beleegyezésével torténhet.

A szolgaltatast az intézményvezetd részére benyujtott, irdsos kérelemben kell kérni. A
kérelemben meg kell jelolni az atmeneti gondozas okait, az dtmeneti gondozast igényldk
szamat, a gondozas varhato tartamat. Az intézményvezetd ezt kovetden felveszi a kapcsolatot
SOS Gyermekek Atmeneti Otthona vezetdjével és intézkedik a féréhely elfoglalasa irant.

Az ellatas megsziinésének modja

Az atmeneti gondozas megszlinik, amennyiben az azt el6idézé okok mar nem allnak fenn,
illetve a sziil6 kérte a megsziintetését, valamint a hatarozott ido leteltével. Amennyiben a
gyermek nem keriilhet haza, vagy nem akar haza keriilni, értesiteni kell a gyamhivatalt a tovabbi
l1épések megtétele érdekében.

Az ellatottak és a szolgaltatast végzok jogaival kapcsolatos szabalyok

Titoktartasi kotelezettsége van a szolgaltatast nyujtoknak. A gyermekkel, a gyermek
helyzetével, a gyermek csalddjara vonatkozé semmilyen informaciét nem szolgaltathatnak ki
arra illetéktelen személynek. A hivatalos szervek felé is csak abban az esetben, ha irdsos
megkeresés érkezett, illetve ettdl fliggetlentil, ha a gyermek érdeke azt kivanja. Az informaciok
szolgaltatdsara a csaladsegitd jogosult.

A gyermekkel kapcsolatban keletkezett adatok megismerésére €s iratanyaganak megtekintésére
csak a gyermek, €s a gyermek sziildje (torvényes képviseldje) jogosult.

A gyermeknek joga van kapcsolatot tartani sziileivel és vérszerinti csaladjaval. Ezt koteles a
gondozasi hely (SOS Gyermekek Atmeneti Otthona) elésegiteni.

Jogvédelem

Az ligyfelek megfeleld jogvédelmének biztositdsdhoz a jogorvoslati lehetdségek elérhetéek. Az
ellatast igénybe vevOnek joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara valod
tekintettel, vallasi és etnikai hovatartozasara valé tekintet nélkiil a szolgaltatas igénybevételére
¢s az egyéni banasmodra.

Gyermekjogi képviseld:

A gyermekjogi képviseld tevékenységérdl, fogadodrainak helyszinérdl, iddpontjardl
tajékoztatasi kotelezettségnek eleget téve, a gondozasi folyamat kezdetén nyujt informéciot.
Elérhetdsége a kliensfogado helyiségben kifiiggesztésre kertil, ott mindig megtalalhato.
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GYERMEKEK BOLCSODEI ELLATASA, GYERMEKETKEZTETES BOLCSODEBEN

1. Az intézmény, szolgaltatas miikodésére vonatkozo adatok

A Nagykorosi Humanszolgéltatd Kézpont bolesddei ellatasat a 2750 Nagykoros, Karasz u. 3.
alatt talalhato6 telephelyén, a Nagykoros Varosi Bolcsddében biztositja.

Az intézmény elérhetdsége:
Telefonszam: 06 53/351-162; 06 20/5876141
E-mail: bolcsode@nhszk.hu

Az intézmény székhelye: 2750 Nagykoros, Bajcsy- Zsilinszky u. 4. sz. alatt talalhato.

2. Az ellatando célcsoport és az ellatandé teriilet jellemz6i:

A bolcséde a Nagykordson bejelentett lakcimmel rendelkezd sziilok gyermekei részére, 20
hetest6]l 3 éves korig nyujt ellatast. Az a gyermek, aki a 3. életévét betdltotte, az adott év
augusztus 31. napjaig maradhat a bolcsédében. A bdlcsdde nemcsak a sziilok munkéba jarasa
esetén jelent biztos napkdzbeni elhelyezést, hanem azok szamara is, akik a Gyvt.-ben
meghatarozott szocidlis vagy egyéb ok miatt fontos a bolcsddei gondozasuk €s nevelésiik.

3. A szolgaltatas célja, feladata, alapelvei:
3.1. Célja:

Az ellatas célja azoknak a 20 hetestdl 3 éves korig terjedd kisgyermekeknek az intézményi
ellatasa, akiknek sziilei valamilyen ok miatt nem tudjik biztositani gyermekiik napkozbeni
gondozasat, nevelését. A bolcsdde célja tovabba, hogy a kisgyermekek elsajatitsdk azokat a
készségeket, képességet, amelyek segitik dket abban, hogy hatékonyan és kiegyensulyozottan
viselkedjenek sajat kulturdlis kornyezetilkben és eredményesen alkalmazkodjanak annak
valtozasdhoz. Ehhez olyan szemlélet €s modszer ad segitséget a bolcsddei nevelés soran, amely
erositi a csaladi nevelés elsddlegességének fontossagat €s tiszteletét.

3.2. Feladata:

Csaladbarat intézményként feladatunk, hogy szerepet vallaljunk a csaladok életmindségének
javitasaban €s hozzajaruljunk a sziilok munkavallalasi esélyeinek eldsegitéséhez. Bolcsddénk a
koragyermekkori intervencid szemléletét szem el6tt tartva minden kisgyermekre €s csalddjara
kiterjedé prevencids tevékenységet folytat. Eszlelve az esetleges lemaradasokat, jelzéssel
segitjiik a korai fejlesztés megkezdését.

Az ellatés eldsegiti a harmonikus nevelést a gyermekek fizikai és érzelmi biztonsdganak
megteremtésével, feltétel nélkiili szeretettel és elfogadassal, a gyermekek nemzetiségi, etnikai
hovatartozasanak tiszteletben tartasaval, viselkedési mintdk nyajtadsaval. A hatranyos helyzetii
csaladok gyermekei esetében a hatranyok ¢s a kdvetkezményei enyhitésére, az esélyegyenldség
biztositasara toreksziink.

47


mailto:bolcsode@nhszk.hu

3.3 Alapelveink a bolcsédei nevelésben:

A csalad rendszerszemléletii megkozelitése: A bolcsddei nevelésben elsddleges, hogy a
kisgyermekneveld a csalad mikodését megismerje, megértse, komplex, rendszerszemléletii
lataismoddal rendelkezzen, amely nemcsak a kisgyermeket, hanem a csaladot is kiindulo
pontnak tekinti. Meg kell ismernie a csalad erdsségét, gyengeségét. A csalad erdsségének
hangsulyozasa éltal jarul hozza a csalad életmindségének javuldséhoz.

A kora gyermekkori intervencios szemlélet: A kisgyermekneveld gondozd-nevelé munkdja
soran alkalmazza a koragyermekkori intervencié szemléletét, észleli a felmeriild fejlédésben
1év6 lemaradasokat és azok jelzésével segiti a korai fejlesztés megkezdését.

A csaladi nevelés elsddleges tisztelete: A Kisgyermekneveld a csalad jogat és kotelességét
tiszteletben tartva jarul hozza, hogy a sziil tovdbbra is a gyermek nevelésének elsddleges
szerepvallaloja legyen. Epp ezért szem elétt tartandé, hogy a sziild kiilonbozé szinten és egyéb
modon bekapcsolddhasson az intézmény életébe.

A kisgyermeki személyiség tisztelete: A gyermek egyedi, megismételhetetlen, massal nem
helyettesithetd individuum. Feladatunk, hogy e teljes személyiség a bolesddei nevelés soran
kibontakozzon.

A kisgyermekneveld személyiségének meghatdrozo szerepe: A megfeleld attitiiddel, szakmai
kompetencidval, képességekkel rendelkezd neveld alkalmas a kisgyermek egészséges
személyiségének kialakitdsara. A gondozési-nevelési feladatok magas szintli, szinvonalas
megvalositdsa érdekében fontos a kisgyermekneveld folyamatos szakmai fejlédése,
kompetencidjanak fejlesztése.

A biztonsag, stabilitas megvalosulasanak elve: Az adaptacios idOszak a kisgyermek szdmara
az elveszett biztosag Gjrateremtésének iddszaka. A gyermek személyi és targyi kornyezetének
allandosaga (sajat kisgyermekneveld rendszer, a helyiség allandosdga) noveli az érzelmi
biztonsagot, stabilitast, amely a gyermek testi-lelki fejlddéséhez elengedhetetlen. A jol tervezett
napirend folyamatossagot, kiszdmithatosagot, stabilitast eredményez, mely noveli a kisgyermek
biztonsagérzetét.

A fokozatossag megvalositisa: A fokozatossagnak kiemelkedd szerepe van a valtozasok
elfogadasa, megismerése, a szokasok kialakitasa vonatkozasaban, ezért a bdlcsddei nevelés
minden teriiletén folyamatosan érvényesiilnie kell.

Az egyéni bdandsmod érvényesitése: Az elfogadd, empatikus, hiteles neveldi attitlid
elengedhetetlen a kisgyermek fejléddéséhez. A bolcsddei nevelés a differencidlason, az egyéni
banasmodon alapszik. Ez érzékenységet jelent a gyermekek kiilonbozdsége irant €s jelent
egyfajta banasmodot, hiszen minden gyermek mas €s mas. Mas adottsdgokat 6rokolnek a
sziiloktdl, mas a nemzetiségi/etnikai, vallasi hovatartozasuk. Egyéni bandsmaddra lehetdséget
nyujtanak a napirendbe agyazott tevékenységek. A gondozéis-nevelés soran a gyermeket
figyelni kell és hozza igazitani az elvarasokat.
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A gondozasi helyzetek kiemelt jelentosége: A gondozasi helyzet egy bensdséges, intim helyzet,
mely soran nevelés folyik. A professzionalis gondozas hozzajarul a személyes kapcsolatok
pozitiv alakulasahoz és a nevelési feladatok megvalosuldsanak kiemelt szintere. A nevelés
azonban nem korlatozodhat kizarélag a gondozasi helyzet idészakara.

A gyermekek kompetencia késztetés tamogatdsa: A kognitiv, érzelmi és tarsas kompetenciak
a korai években alapozodnak meg. Fontos szempont, hogy a nevelés soran lehetdség szerint
minden gyermek tlinjék ki valamiben. Kulcsszo a differencialés, hiszen differencialt fejlesztés
nélkiil nem valosithaté meg az individualizalas. A neveld feladata, hogy épitsen a gyermekek
természetes kivancsisagara, érdeklodésére. A nevelés, ismeretnyujtds soran teremtsen a
gyermekek szadmara kedvezd helyzeteket a tapasztalatszerzéshez, az élmények gyiijtéséhez. A
nevelés soran alkalmazott moddszerek igazithatok a gyermek igényeihez, amelyekkel
biztosithatjuk a vilag megismerését, a spontan tanulds 6romét.

Lényeges a motivald személyi és targyi kdrnyezet megteremtése, a probalkozasokhoz elegendd
1d6 biztositasa, a gyermek meghallgatasa, 6sztonzése, megnyilvanulasainak elismerd tAmogatd
segitése. A gyermek felé iranyulo szeretet, elfogadas és empatia fokozzak az aktivitast és az
Onallosag iranti vagyat.

3. Célkitiizésiink:

A bolcsddei ellatas soran a csaladi élet erdsitése, a gyermekek kiegyensulyozott testi — lelki,
érzelmi, értelmi fejléddésének kibontakoztatasa a cél. A csaladias hangulatu bolcsédei 1€gkor
megteremtése altal, nemcsak a gyermekek, hanem az 6ket gondozd felndttek is jol érzik
magukat és a mindennapok soran elhivatottan végzik feladataikat.

A megfeleld nevelés-gondozas hatasara, a kisgyermekkor végére kialakul a gyermek 6nallosaga
(¢tkezés, szobatisztasag, jatékvalasztds stb.) és a tarsakhoz, felndttekhez vald alkalmazkodés
készsége, a biztonsaggal vald tajékozddas megléte a sziikebb, ill. tagabb kornyezetiikben.
Célunk, hogy bolcs6dés kor végére a gyermekek kommunikdciojat jellemezze a tudatos
szObeliség, beszélgetés kozben torekedjenek a felndttekkel, tarsakkal vald kapcsolat
fenntartasara, a gyermekek mozgasvagya mindennapossa valjon, testi képességeik, fizikai
eronlétiilk megfeleld legyen.

4. A szolgaltatas konkrét bemutatasa, létrejovo kapacitasok, nyujtott szolgaltataselemek,
tevékenységek:

4.1. A bolcsode bemutatasa:

A Nagykoros Varosi Bolcsdde egy lakdtelep €s egy csendes kertvarosi Gvezet mentén
helyezkedik el, kozvetlen szomszédsagaban van egy ovoda, illetve egy altalanos iskola. Az
épiilet 1984-ben épiilt, 2010 és 2011 kozott két ciklusban flitéskorszeriisitést €s kiils nyilaszaro
cserét végeztek, az é€piilet Uj szigetelést kapott, a homlokzat megujult. 2017-ben az épiiletet
koriiloleld kerités is megujult. 2018-ban belsd felujitasok kezdddtek. A csoportszobak uj
padlozatot kaptak, kialakitasra keriilt egy akadalymentes sziildi mosdd. A homlokzat el6tti
jardaszakasz 1j térkovet kapott, melynek soran akadalymentessé valt a bolcsdde fobejarata. A
bolcsdde 2023-ban eldszor 8 férdhellyel a meglévd csoportszobdkban, majd 2 Uj
csoportszobaval, 28 fér6hellyel béviilt 2024-ben.
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Az intézmény hatalmas teriileten helyezkedik el, minden igényt kielégité parkositott udvara
kellemes szabadlevegdn tartozkodast biztosit a gyermekek szamara. A bolcsddei egységek
mindegyikének megfeleld fiives teriilet all rendelkezésére a nagymozgésos tevékenységekhez.
Fakkal szegélyezett, parkositott udvara idealis jatszoteret nyujt az idejard kisgyermekek
jatéktevékenységéhez, ahol csendes, nyugodt kornyezetben tdlthetik a mindennapjaikat.

A bélcséde jol frekventalt tertileten talalhatd, konnyen megkozelithetd. Az intézményt6l kb.
300 m tavolsagra helyi és helykozi buszjaratok megalloi segitik a tomegkdzlekedésre vard
dolgozokat, sziiloket. Az épiilet eldtt a dolgozok, illetve a sziilok szamara biztositott a parkolasi
lehetdség.

Az adminisztracid elvégzéséhez rendelkezésre allnak irodahelyiségek, melyek a sziikséges
butorzattal teljesen felszereltek (szék, asztal, zarhaté iratszekrény). A munkat kdnnyiti egy
fénymasolo-scanner és az internet elérési lehetdség.

A bolcsdde nyari nyitvatartasi rendjét a szolgaltatd javaslata alapjan a Gyvt. 43. § (4) bekezdés
szerint a fenntartd hatdrozza meg. Az NM rendelet 43. § (1) bekezdése kimondja, hogy a
bolcsddében aprilis 21-e, vagy ha az heti pihendnapra vagy munkasziineti napra esik, az azt
kovetd legkdzelebbi munkanap, minden évben nevelés-gondozas nélkiili munkanap, melynek
célja a bolcsddében dolgozok szakmai fejlesztése. Sziildi igény esetén, e napon is biztositani
kell a gyermek feliigyeletét, étkezését, melyrdl februar 15-ig tajékoztatjuk a sziiloket.

4.3 Kapacitasok:

A bolesdde minden szempontbol jol felszerelt, igényesen berendezett. A bolcsddei féréhelyek
szama 108 6. Az ellatast 8 csoportszobaval biztositja az intézmény. Két csoportszobahoz egy
flird6szoba tartozik, firdonként 3-4 mosdoval és WC-vel. A csoportszobak kozvetlen
kertkapcsolattal rendelkeznek, minden szobahoz tartozik egy terasz. A bolcsdde
munkanapokon tart nyitva, 5.30-17.00 o6raig. A targyi feltételek biztositjadk szamunkra a
kiemelkedd szakmai munka lehetdségét.

Minden csoportszobaban adottak a feltételek a nyugodt jatékhoz, a jatékok elegendd
mennyiségben allnak a gyermekek rendelkezésére €s életkornak megfeleldek. A jatékhoz valo
tér és a neveldk attitiidjébdl adodd biztonsagos, nyugodt. A csoportszobak rendelkeznek a
szerepjatékokhoz sziikséges sarkokkal, mint példaul babakonyha, babaszoba, fésiilkodo asztal,
puha sarok. A gyermekek a csoportszobaban is kedviikre valogathatnak a nagymozgéasos
jatéktevékenységek kozott. Minden egységnek kiilon udvarrésze van. Az intézmény egy
fejleszt6 szobaval is rendelkezik.

Az épiiletben szocialis helység, dolgozoi étkezd és tarsalgd segiti a neveldk felfrissiilését.
A személyi l1étszam Osszesen 33 0.

Munkakor Létszam (f6)
Szakmai vezetd 1
Elelmezésvezetd/dietetikus 1

Kisgyermekneveld (egy f6 szakmai vezeto-

helyettes) 20
Gyodgypedagdgus 1
Gydgytornasz 1
Bolcsodei dajka 4
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Szakacs
Konyhai kisegit6
Moso6n0, varrono

Karbantart6

Pk

A kisgyermeknevelok munkarendje:

e kisgyermeknevel61 (déleldttdos miszak): 5.30-12.30 munkahelyen eltoltott id6, 12.30-
13.30 egyéb feladat.

e kisgyermeknevel62 (koztes miiszak): 7.30-14.30 munkahelyen elt6ltott ido 14.30-15.30
egy¢eb feladat (jogszabaly szerinti eseti helyettesités).

e kisgyermeknevel63 (délutdnos miiszak): 9.00-16.00 munkahelyen eltoltott idd, 16.00-
17.00 egyéb feladat.

¢ Heti egy alkalommal beosztas szerint:
kisgyermekneveld4 (ligyelet): 10.00-17.00 munkahelyen elt6ltott id6, 9.00-10.00 egyéb
feladat.

A Viarosi Bolesdde f6zOkonyhdval és a fozékonyhahoz tartozod kiszolgaldo helységekkel
rendelkezik. A fézOkonyha feliigyeletét az ¢élelmezésvezetd latja el, aki gazdéalkodik a
felhasznalhatd keretosszegbdl, ellendrzi az élelmezési normak betartasat, kiszdmitja a
nyersanyagnormat, vezeti az étkezék nyilvantartasat, figyelemmel kiséri az
energiafelhasznalast, tervezi a heti étlapokat.

A bolecséde mosodaval rendelkezik, itt kerlilnek tisztitasra a dolgozok munkaruhai, illetve a
bolcsddében hasznalt textilidk is, melyeket a bolcsdde biztosit az ellatott kisgyermekek részére.

4.2. Szolgaltataselemek, tevékenységek:

A Dbolcsddei ¢élet a kisgyermek szamara €lményt nyujtod, ismeretszerzést lehetové tévo. A
napirendbe agyazott tevékenységek mdodszertani alapja kivétel nélkiil a differencialés, az egyéni
banasmod érvényesitése, a gyermek pozitiv énképének erdsitése.

Tanuldas: minden olyan tapasztalat, informéacio megszerzése, mely elOsegiti a gyermek
onmaganak, és kornyezetének megismerését. A tanulds legfontosabb irdnyitoja a természetes
kivancsisag. Az egymas mellett jatszas, illetve a spontan jaték soran, utanzas mentén szerez a
kisgyermek tapasztalatot, ismeretet. Az egyéni banasmod mértékado kell, hogy legyen, hiszen
a kisgyermekneveldnek a korai fejlesztésre és gondozasra jogosult gyermekek esetében szem
elétt kell tartania, hogy naluk mas jellegli a tanulasi folyamat. Elengedhetetlen a tdmogatd
kdrnyezet, a mintaul szolgalo felndtt-gyermek interakcio.

Gondozas: belsdséges interakcios helyzet, melynek elsddleges célja a gyermek fizikai, testi
sziikségleteinek maradéktalan kielégitése. A kisgyermekneveld a gondozas soran szem eldtt
tartja a biztatd, tdmogatd, neveldi attitiidjét, elegendd 1d6t, figyelmet adva a gyermek
probalkozasanak. A személyes €s a szocialis kompetencidk kialakuldsanak és fenntartasanak
érdekében elengedhetetlen, hogy a gyermek aktivan részt vegyen a gondozasi helyzetekben.
Fontos, hogy probalkozasai soran érezze a kisgyermeknevelo figyelmét. Sikeres probalkozasait
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a felndtt megerdsitéssel jutalmazza. Lényeges szempont, hogy mindig elegendd id6 alljon
rendelkezésre a probalkozasra.

Jaték: a gyermekkor legfontosabb tevékenysége, melyhez elegendd 1dot, teret kell biztositani.
A jaték elOsegiti a testi, értelmi, érzelmi és szocialis fejlodést. A kisgyermekneveld a jaték
feltételeinek (megfeleld hangulat, hely, id6, eszk6zok) biztositasaval tdmogatja az elmélyiilt,
nyugodt jatékot. A kisgyermekneveld a helyzettdl fiiggéen kezdeményezhet, de fontos, hogy
teret hagyjon az 6nallo jatékvalasztasnak is. Jellemzden a csecsemdkori jatékok kitolodnak a
bolcsddés tipegd korra, ezek spontan gyakorldsa hozza meg a kisgyermekben a jaték Snmagaért
valo élményét.

Mozgds: Akisgyermekek mozgésigénye rendkiviil nagy, szamukra 6romforras a mozgés. Ez az
id6szak az alapvetd mozgasformak kialakuldsanak és fejlédésének idoszaka. Elegendd helyet
¢s lehetdséget kell a szobdban és az udvaron is biztositani, mozgasfejlesztd jatékokkal
kiegészitve a nagymozgasos tevékenységeket. Fontos, hogy a jatékeszkozok felkeltsék a
gyermekek érdeklddését, fenntartsak az aktivitast. Elengedhetetlen a balesetmentes kornyezet.
Fontos, hogy a csecsemOk szamara is elegendd hely alljon rendelkezésre, példaul: hempergd,
elkeritett szobasarok. Ugyan a nagymozgasos jatékokra a szabadban, az udvaron és a teraszon
tobb lehetdség nyilik, a csoportszobaban is lehetdséget kell biztositani azok gyakorlasara, hogy
fejlddhessen a mozgaskoordinacio.

Mondoka, ének: A bolcsodei ellatas soran biztositanunk kell a valtozatos zenei élményt, ilyen
lehet a kornyezet hangjainak megfigyelése, a kisgyermekneveld ének- és beszédhangja,
ritmushangszerek megszolaltatasa, a k6zos éneklés. A valasztott mondokak, gyermekdalok,
formaljak a kisgyermek esztétikai érzékenységét, segitik a hagyomanyok megismerését és azok
fennmaradésat. Minden atélt monddkazas, éneklés oromélményt ad a kisgyermeknek. Az
ismétlédések segitik a beszéd fejlodését.

Vers, mese: a versnek ritmusa, a mesének tartalma hat a gyermek fejlédésére, egy bensdséges,
kommunikécios helyzet, mely egyszerre eredményezi a gyermek alapvetd érzelmi biztonsagat.
A koz0s verselés élménye segiti az aktiv szokincs kialakulasat.

Alkoto tevékenységek: az oromforras maga az alkotds, nem annak eredménye. Fontos az alkoto
tevékenység folyamatos ébren tartdsa, pozitiv megerdsitése az elismerés és megbecsiilés altal.
A kisgyermekneveld feladata a targyi feltételek és elegendd 1d6 biztositasa, az egyes technikak,
az eszkozhasznilat megmutatisa, az alkotokedv ébrentartdsa. A leggyakoribb alkoto
tevékenységi formak a nyomhagy6 eszkdzok hasznalata, firkalas, gyurmazas, ragasztas, gytirés,
tépés, ujjfestés vagy vastag ecsettel festés.

5. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége:

5.1. Csaladok tamogatasa, annak erdsségeire épitve sziiléi kompetencia fejlesztése:

A gyermek életében elsddleges intézményként fontos szerepe van sziildi kompetencidk
fejlesztésében, alakitasdban. A csalad és a bolcsdde szoros egyiittmiikddése alapozza meg a
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személyre szabott nevelést. A kisgyermekek harmonikus fejlédéséhez elengedhetetlen feltétel
a szlilok és neveld kozti egyenrangu, kolcsonods bizalmon alapul6 partneri kapcsolat. A sziild
ismeri legjobban gyermekét, igy kozvetiteni tudja egyéni igényeit, mellyel segiti a
kisgyermeknevel6t a differencialt, egyéni banasmod kialakitasaban. A kisgyermekneveld a
sziilok igényihez igazitva segiti a koragyermekkori fejlédést.

5.2. Egészségvédelem, az egészséges életmod megalapozasa:

A kisgyermek fejlodéséhez sziikséges dokumentacid vezetése mindennapos tevékenység.
Sziikség esetén, szakértékkel egyiittmikodve (gyermekorvos, dietetikus) egészséges,
biztonsagos kornyezetet teremthetiink, igazodva a gyermek ¢életkorahoz, fejlettségi szintjéhez
¢s a folyamatos napirendhez. Az egészséges ¢letmodot alapozza meg az életkornak megfeleld
valtozatos és egészséges étrend, a jaték, a mozgas, a szabadlevegdn valo aktiv mozgas ¢és a
pihenés is. A gyermek koranak megfeleld tapanyagbevitel 6Gnmagéaban nem elegendd, nagyon
fontos, hogy a taplalékot a gyermek szivesen is fogyassza. Kiilonds figyelmet kell szdnnunk
az 1 izek fokozatos bevezetésére. Az 6nallo étkezéshez valo eljutasig nagyon hosszu tt vezet,
amit a kisgyermekneveld tiirelme, biztatdsa nagyban befolyasol. A bolcsddei nevelés soran
hangstlyos szerepet kap az egészséges ¢letmddra nevelés és a kulturhigiénés szokasok
kialakitasa is. A prevencids feladatok megvaldsitasdba bevonhatok egyéb szakemberek, mint
példaul gyermekorvos, pszichologus, mentalhigiénés szakember. Els6sorban preventiv
szerepe van a bolcsdédének, de korrektiv feladatot is ellathat sajatos nevelésii vagy fejlodési
problémaékkal kiizd6 kisgyermek esetében. A bolcsddében alkalmazott gydgypedagogus €s
gyogytornasz a gyermekek elmaradasait a lehetd legkorabban, kisgyermekkori fejlesztéssel
hozza az életkornak megfelel6 szintre.

5.3. Az érzelmi és tarsas kompetenciak fejlesztése:

A neveld eldsegiti a gyermekek mindennapi életében az egyiittélés szabalyainak elfogadéasat
és az ,,én” tudat fejléddését. Torekszik arra, hogy jatékuk békés, nyugodt és elmélyiilt legyen,
megteremti az egyiittjatszas lehetdségét gyermekkel és felndttel egyarant. A gondozési
tevékenységek kozben a felndtt a kisgyermek sziikségleteit bensdséges, interakcids
helyzetben elégiti ki.

A nevelés része az egyiittélés szabalyainak elfogadtatisa, a masok iranti nyitottsag kialakitasa.
A kisgyermekneveld feladata a tiszta nyelvi kornyezet kialakitasa és a kommunikécios kedv
fenntartasa. Kiilonds figyelemmel kell lenni a hatranyos helyzetti, esetenként sajatos nevelési
igényll kisgyermekek korai fejlesztésére, érzelmi kompetencidik fejlesztésére, akar
szakemberek bevonasdval is. Ezekben az esetekben is szamithatunk a gyogypedagogus és
gyogytornasz kollégdk szakértelmére.

5.4. Megismerési folyamatok fejlodésének segitése:

A rendelkezésre allo gondozasi helyzetek kozben szamos nevelési feladatot old meg a neveld,
szamos helyes szokast alakithat ki. Ez akkor lehet eredményes, ha lehetdsége van a gyermeknek
probalkozni, ha kozben érzi a neveld figyelmét, biztatdsat, tamogatd segitségét. A sikeres
probalkozasok novelik az egyiittmlikodési kedvet. A gyermekkor legfontosabb tevékenysége a
jatek. A jaték eldsegiti a képzelet, a problémamegoldas, a beszéd, a szocialis képesség, a
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mozgas €s az ¢érzelmek fejlodését. A gyermek megismeri a vildgot, az egyes targyak
hasznalatat, fantaziaja fejlodik. A jaték beliilrdl fakado spontan tevékenység, melyhez elegendd
1id6 kell, hogy elmélyiilt legyen. Az elsé harom év nagyon jelentds a kisgyermek életében. A
szakmai munka egyik f6 célja, hogy a kisgyermeknevel6 és a gyermek kozott szeretetteljes
érzelmi biztonsag vagy kapcsolat alakuljon ki.

A bolcsddei nevelés-gondozas soran folyamatosan figyelemmel kell kisérni a gyermekek
fejléddését, melyhez kapcsolddik a neveldk altal vezetetett dokumentacio:
e Csoportnapld - a csoportok napi életének f6 torténéseit tartalmazza.
o Gyermekegészségiigyi torzslap — A kisgyermekneveld Osszefoglalja a fejlodési
terliletre vonatkozodkat.
e Fejlédési naplo.
e Uzend fiizet - a csalad és a bolcsdde kapcsolattartasanak egyik irasos formaja.

5.5. ,,Sajat kisgyermeknevel6”-rendszer

A kisgyermekneveld neveldi attitiidjével mintat jelent a csaladok €s a gyermekek szamara. A
,»sajat kisgyermekneveld”- rendszer a biztonsag €s a stabilitds megteremtésének szabalyan
alapul. O szoktatja be a gyermeket a bolcsédébe, 6 kiséri figyelemmel a kisgyermek fejlédését,
vezeti az ehhez kapcsolddo szakmai dokumentaciot.

5.6. Gyermekcsoportok szervezése

A bolcsddei ellatasban a gyermekcesoport 1étszama jogszabaly altal meghatarozott. Az eldirtnal
magasabb csoportlétszam nem fogadhaté el a mindségi bolcsddei nevelés érdekében. A
bolcsddei nevelés alapelveinek megfeleléen a kisgyermek a bolcs6débe jaras teljes idotartama
alatt ugyanabba a gyermekcsoportba jar. Eletkor szerint homogén és vegyes csoportok egyarant
eléfordulnak. Toreksziink arra, hogy a csoporton beliil a kisgyermekek életkora kozti kiilonbség
ne haladja meg a fél évet. A varolista alapjan a csoportok beosztasa jol tervezhetd, azonban a
folyamatosan beérkezd kérelmek, és az egész évben folyamatos beszoktatds megneheziti a
csoportok homogenitasat.

5.7. Targyi feltételek

A kisgyermeket koriilvevd targyi kornyezetet a jogszabalyi és szakmai eldirdsok, a csoportokba
jar6 kisgyermekek 1étszama, életkora, igényei alapjan ugy kell kialakitani, hogy az biztonsagos
legyen és a bolcsddei nevelés megvalositasat szolgalja.

5.8. Napirend

A jol szervezett, folyamatos napirend a kisgyermekek egyéni igényeinek, sziikségleteinek
kielégitését, a folyamatos gondozas feltételeit biztositja. Megteremti a biztonsagérzetet, a
kiszamithatosadgot. A napirenden beliil az egyes kisgyermek igényeit ugy kell kielégiteni, hogy
a csoportba jard tobbi kisgyermek érdekei ne sériiljenek, s a csoport belsé nyugalma is
fennmaradjon. A napirend fiigg a gyermekcsoport €letkori Osszetételétol, befolydsoljak az
évszakok ¢és egyéb tényezOk is. A napirend kialakitasdnak tovabbi feltételei a személyi
allanddsag, a targyi feltételek, a bolcsddei dajkaval valod 6sszehangolt munka.
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6. Mit kap a gyermek a bélcsddei ellatas soran?

Fontosnak tartjuk a személyiség €s a kreativitas kibontakozasat is, ezért olyan tevékenységekkel
tamogatjuk a gyermekek mindennapjait, amelyek teret adnak a kornyezet felfedezéséhez.
Eletkornak megfeleld, valtozatos jatéklehetéséget kindlunk a csoportszobaban és a
jatszéudvaron egyarant, segitve a kisgyermekek érését, fejlodését. Jatékparkunk évrdl évre
fejlodik, gazdagodik. Megteremtjiik az alkotd tevékenységek feltételeit, eszkozok
beszerzésével tdmogatjuk a kreativitds, a szép iranti igény kialakitasat. A gyermek
racsodalkozik sajat €s tarsai alkotéasara, felfedezi az alkotas 6romét, nyomot hagy sziikebb és
tagabb kornyezetében egyarant. Hagyomanyaink belsé linnepeink nem telnek el gyermeki és
neveldi alkotasok készitése nélkiil. Bolcsddei atadoink tiikrozik tinnepi késziilddéseinket, ezek
a munkak minden alkalommal valtozatos dekoracioi a bolcsddei épiiletnek.

7. Hagyomanyok, iinnepek, rendezvények a bolcsédében:

A belsé tinnepeket a kisgyermekneveldk és a gyerekek kozdsen iinneplik. A Mikulés és a
Karacsony, valamint a Farsang hazi innepség, ahol egyiitt van az egész haz apraja-nagyja.
Fontos esemény a mar hagyomannya valt gyermeknappal egybekotott csalddi délutan, ahol
tartalmas tevékenységekkel vardzsoljuk el a gyermekeket, sziiléket, nagysziiloket. Mar
visszatérd vendégként koszonthetiink egy eldadot, aki a gyermekeket bevonva, interaktiv
misort ad a délutan ideje alatt. A programok kozott szerepel a lovas kocsikdzas, a
szerencsekerék, ahol apré ajandékokat kaphatnak a szerencsésen porgetd gyermekek.

A gyerekek csaladi délutanja majusban vagy juniusban keriil megrendezésre, mely alkalommal
diszbe 6ltozik az udvar, megérkezik a 1égvar és a programokon kivill kiillonb6zd kézmiives
foglalkozasok keriilnek megszervezésre. A bolcsdde életében kiemelt fontossdggal bir ez a
rendezvény, melyen a sziil6k is aktivan részt vesznek.

Az Adventi késziilddések alkalmaval a délutanokon a sziilék birtokba veszik a bdlcsddei
csoportszobakat, folyosokat és szamot adnak kreativitasukrol. Minden csoport elkésziti sajat
mézeskalacsait, siitést kovetden disziti, majd meleg tedval, az est zarasaként elfogyasztja. A
késziilodest megeldzve, kreativ neveldinkkel kézzel késziilt karacsonyi ajandékokkal
gazdagitjuk a termékek korét, melyeket az Adventi vasar keretében értékesitiink. Minden évben
nagy sikere van ennek a meghitt délutannak. A munkakozosségnek pedig értékes visszajelzes,
a sziil6k onkéntes jelenléte és aktiv szerepvallalasa.

A bolcsdde alapitvanyanak a -, Tipegdk” Bolcsddei Alapitvany — Jotékonysagi Baljat évek ota
hatalmas érdeklddés ovezi.

8. Csaladok tamogatasanak médszerei és lehetéségei

A csalddok tamogatdsa soran el6térbe kertil a csaladi nevelés, melynek soran a bolcsddei ellatas
a csaladi nevelésre épiil. A kapcsolattartasnak, a csaladok tdjékoztatdsanak tobb formaja van,
célszerli parhuzamosan minél tobbet alkalmazni beldliik.

8.1. A csaladlatogatas

A csaladlatogatas célja a csaladdal vald kapcsolatfelvétel, a kisgyermek otthoni kdrnyezetben
valo megismerése. Lehetdség szerint az elsd csaladlatogatasra a beszoktatas megkezdése elott,
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a kisgyermek ébrenléti idejében keriiljon sor. A csaladlatogatas fontos szintere a bizalmi
kapcsolat megalapozasanak, ami feltétele a késobbi jo egyiittmiitkddésnek.

8.2. Beszoktatas (adaptacid) — sziil6vel torténé fokozatos beszoktatas

A sziilovel torténd fokozatos beszoktatds biztonsagot ad, segiti a kisgyermekneveld és a
gyermek kozott az érzelmi kotddés kialakuldsat, a gyengéd atmenetet, az uj kornyezethez valo
alkalmazkodast. A beszoktatds folyamata soran a kisgyermekneveld tovabb épiti a bizalmi
kapcsolatot.

8.3. Napi kapcsolattartas a sziilokkel

A napi kapcsolattartas célja a rovid, kolesonds informalas a kisgyermek érzelmi allapotarol,
hangulatarol, az 6t érint6 napi torténésekrdl, valtozasokrol. A beszélgetést pozitiv hangvétel
jellemzi, de a negativ eseményekrdl is tényszerli tajékoztatas torténik, a szakmai etikai
szabalyok figyelembevételével.

8.4. Egyéni beszélgetés

Az egyéni beszélgetés célja a kisgyermek fejléddésérdl szolo részletes tajékozodas. Az egyéni
beszélgetést kezdeményezheti a sziil6, a kisgyermekneveld, a bolcsddevezetd. A szakmai
kompetenciat meghaladé kérdésben egyéb szakemberek bevondsa megengedett.

8.5. A sziilécsoportos beszélgetések

A sziilécsoportos beszélgetések a tematikus beszélgetések a sziiloket foglalkoztato témakrol. A
csoportos beszélgetéseket a kisgyermeknevelok vezetik, a sziilokkel kialakitott partneri
viszonyra ¢épitve. Egymds meghallgatdsa segiti a sziilé6i kompetenciaérzést, melyek
befolyasolhatjdk a sziil6k nevelési szokasait.

8.6. Sziuloi értekezlet

A sziil6i1 értekezlet a sziilok altalanos €s az adott gyermekcsoportra vonatkozo tajékoztatastat
szolgalja. Egy nevelési éven beliil legalabb harom alkalommal célszerti tartani, de kiilonleges
helyzetekben rendkiviili sziil6i értekezlet 6sszehivasara is sor kertilhet.

8.7. Indirekt kapcsolattartasi formak

Az indirekt tajékoztatasi formak tovabbi lehetdséget nydjtanak az informacid aramlasara. Az
irasbeli tdjékoztatok, hirdetdtablak, honlap, szordlap, kdzosségi oldalakon valdo megjelenések
lehetdséget adnak az ismeretterjesztésre.

8.8. Pandémias protokoll

Az érvényes szakmai irdnymutatdsoknak megfelelden miikodik a gyermekek ,,zsilipes”
beengedése, mely azt jelenti, hogy a sziil6 csak a bejaratig érkezhet, ott 4tveszi a gondozo.
Atoltozés, kézfertStlenités és testhémérést kovetden léphetnek be a gyermekek a
csoportszobaba. A beszoktatés sziilé nélkiil, roviditetten torténik pandémias idészakban.

9. Az ellatas igénybevételének modja
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A bolcsodei jelentkezés egész évben folyamatos. Az ellatas iranti igény a felvételi kérelem
kitoltésével és benyujtasaval kérelmezhets. A gyermekek bolcsddei felvételét a sziild
hozzéajarulasaval kérheti a védond, a csaladsegitd, a haziorvos, a gydmhatosag, stb. A gyermek
szlildje, vagy mas torvényes képviseldje csak egyeb, tdrvényben meghatarozott esetekben
kotelezhetd a bolesddei ellatas igénybevételére. A bolesddei felvételrdl az intézményvezetd
dont. Ha bolcsddei jelentkezés soran, a bolcsddébe jelentkezd gyermekek szama meghaladja
a felvehetok szamat, az intézményvezetd elutasithatja a felvételi kérelmet, illetve varolistara
helyezheti, ami alapjan az év folyaman esetlegesen kimaradt féréhelyekre a gyermek
bekeriilhet. A felvétel elutasitdsaval szemben a sziilonek fellebbezésre van lehetdsége. A
varolista aktualizaldsa és koordindldsa havonta torténik. Az Ovodai nevelésre nem érett
gyermek esetén, ha a gyermek a harmadik életévét betoltdtte, de testi vagy szellemi fejlettségi
szintje alapjan még nem érett az Ovodai nevelésre és Ovodai jelentkezését a gyermek
haziorvosa nem javasolja, bolcsddében gondozhatdé negyedik é€letévének betoltését kovetd
augusztus 31-ig. A gyermek bolcsddei felvételekor az ellatasban részesiild gyermek sziilgje
(torvényes képviseldje) valamint a NagykOrosi Humanszolgaltatd Kozpont, irasos
megallapodast kot (1. szaml melléklet). A bolesddei ellatdsért a megallapitott személyi
téritési dij erejéig sziikséges fizetni gondozasi és étkezési téritési dijat Nagykdoros Varos
Onkormanyzat Képviselé-testiilete az intézményeiben fizetendd étkezési téritési dijakrol
sz6l6 36/2011. (V. 27.) dnkormanyzati rendelete alapjan. Az dnkorményzati rendeletben,
valamint a Gyvt-ben megfogalmazott feltételekkel rendelkezd sziilok gyermeke esetében az
étkezés és a gondozas téritésidij-mentes.

Az intézmény vezetdje biztositja a bolcsddei felvételét annak:

o aki(k)nek sziilei, neveldi gondoz6éi munkat végeznek, munkaerdpiaci részvételét
eldsegitd programban, képzésben vesznek részt,

o aki(ke)t idéskoru személy nevel,

o aki(k)nek sziildje/sziilei vagy mas torvényes képviseldje tartos beteg,

o aki(ke)t egyediilallo személy nevel,

o aki(k)nek fejlodése érdekében dllando napkozbeni ellatasra van sziiksége,

e aki(k)nek a sziiléje, gondozodja szocidlis helyzete miatt az ellatasrol nem tud
gondoskodni,

o aki(k)nek sziilei, torvényes képviseldi nappali rendszerii iskolai oktatasban, a nappali
oktatds munkarendje szerint szervezett felsdoktatasban, felsdoktatasi intézményben
nappali képzésben vesznek részt.

A Gyvt. 43§ (3) bekezdése alapjan a bolesddei felvétel soran eldnyben kell részesitent:
e rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermeket,
e harom, vagy tobb gyermeket neveld csalddban nevelkedd gyermeket,
e védelembe vett gyermeket,
e gyermek sziildje, torvényes képviseldje felvételi kérelem benyujtasat kovetd 30
napon beliil igazolja, hogy munkaviszonyban, vagy munkavégzésre iranyuld egyéb
viszonyban all.
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Megsziinik az ellatasa

a bolcsddei nevelési-gondozasi év végén, ha a gyermek a 3. évét betoltotte,

ha a gyermek a 3. évét betdltotte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapjan még
nem érett az 6vodai nevelésre, abban az esetben a 4. évének betoltését kovetd augusztus
31-ig nevelhetd és gondozhato a bolcsddében.

a Gyvt. 37/A. § (2) bekezdése értelmében az onkéntesen igénybe vett gyermekjoléti
ellatas megsziintetését a jogosult, illetve torvényes képviseldje kérelmezheti, melynek
alapjan az intézményvezetd az ellatdst megsziinteti. Az ellaitds a megegyezés
idépontjaban, illetve ennek hidnyaban a megallapodasban foglaltak szerint sziinik meg.
a Gyvt. 37/A. § (3) bekezdése szerint az intézményvezetd az onkéntesen igénybe vett
gyermekjoléti ellatdst megsziinteti, ha a jogosult a hdzirendet ismételten stlyosan
megsérti, vagy az ellatas feltételei, okai mar nem allnak fenn.

Hatheti folyamatos hidnyzds utin — ha okdt irdasban nem jelentik —, a gyermeket a
csalddban elldatottnak tekintjiik!

10. Az intézményen beliili és mas intézménnyel meglévé kapcsolatok

A szakmai munka fejlodését, az informacié aramlasat segiti a masi intézményekkel vald
szakmai kapcsolat fenntartasa. A bolcs6dék és mas intézmények kozotti egyiittmiikodés
eldsegiti a meglévd tudas megosztasat, a jo gyakorlatok elterjedését.

Rendszeresen kapcsolatot tartunk:

A régid teriiletén miikodd bolesédék vezetdivel a szakmai tapasztalat ¢és
informacidcsere érdekében;

A modszertani bolcsdde munkatarsaival a szinvonalas ellatds és a legfrissebb szakmai
mutatok betartasa érdekében;

A napkozbeni ellatas teriiletén dolgozd mas szakemberekkel, hogy sziikség esetén
tapasztalatot cseréljlink, ellatasra varo sziiloket €s gyermekeiket kozvetitsiik.

A varosi 6vodéakkal dvodalatogatas, informaciocsere formajdban is;

A fenntarté6 Onkormanyzat munkatarsaival a miikodéshez sziikséges informaciok
aramlasa érdekében;

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal, valamint Kozponttal a veszélyeztetett
gyermekek ¢€s csalddjaik érdekében,;

A védondi halozattal a gyermekek minél teljesebb ellatdsa és a sziilok informalasa
érdekében;

Magyar Bolcs6dék Orszagos Egyesiiletének vezetdjével;

Pedagogiai szakszolgalattal a sziikséges vizsgalatok elvégzése érdekében,
FelsOoktatasi intézményekkel, felséfoku szakképzésekkel. Hallgatokat fogadunk
terepgyakorlatra.

11. A szolgaltatasrol sz016 tajékoztatas helyi modja
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A bolcsodei ellatasrol a bolesdde hirdetdtablajan, a fenntartd dnkormanyzat hirforumain,
szorolapok terjesztésével adunk tajékoztatdst, valamint a Nagykorosi Humanszolgaltatd
Ko6zpont honlapjan minden fontos informacioé rendelkezésre all ( nhszk.hu )

12. Jelentési kotelezettség teljesitése

A 415/2015. (XII. 23.) Kormanyrendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevoi nyilvantartasrol €s az orszagos jelentési rendszerrdl vonatkoz6 rendelete alapjan
az igénybe vevo nyilvantartott adatairdl €s a szolgaltatas igénybevételérdl elektronikus uton
adatszolgaltatasi kotelezettséget teljesit. Az intézményben az adatkezelésre ¢és az adatok
védelmére az informécids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szo16 2011. évi
CXII. torvény rendelkezései az iranyadok. Adatvédelmi szabalyzatunk megtalalhatdo az
nhszk.hu/adatvédelem meniipontban.

13. Tajékoztatasi kotelezettség

Sziild, torvényes képviseld a megallapodas alairasaval nyilatkozik arr6l, hogy az ellatas
igénybevételének megkezdésekor a gyermek ellatasat biztositd intézmény a Gyvt 33. § (1) és
(2) bekezdésében foglaltak értelmében az aldbbiakrdl tajékoztatta a torvényes képviselot:

— az ellatas tartamarol és feltételeirol,

— az intézmény altal vezetett, red vonatkozd nyilvantartasokrol,

— az ellatasra jogosult gyermek és hozzatartozoi kozotti kapcsolattartasrol,
— az érték- és vagyonmegorzés modjardl,

— az intézmény hézirendjérol,

— panaszjoga gyakorlasanak maodjarol,

— a fizetend? téritési dijrol,

— ajogosult jogait és érdekeit képviseld érdekképviseleti forumrol.

14. Az igénybe vevok és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok:

Az ellatast igénybe vevonek joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara valo
tekintettel, wvallasi vagy etnikai hovatartozasdra vald tekintet nélkiil a szolgaltatas
igénybevételére, €s az egyéni banasmodra. Panasz esetén a Gyvt. 36. § (1) bekezdése alapjan
jogorvoslat kérhetd szoban vagy irdsban az intézmény vezetdjétdl, a fenntartd képviseldjétol és
az ellatottjogi, illetve gyermekjogi képviselotdl az ellatast érintd kifogasok orvoslasa
érdekében, a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozoi kotelezettségszegése
esetén, valamint a Gyvt. 136/A. § szerinti iratbetekintés megtagadasa esetén. Az intézmény
vezetdje a panaszt kivizsgalja és tdjékoztatast ad a panasz orvoslasanak mas lehetséges
maodjarol és arrdl a panasztevét 15 napon beliil irdsban értesiti. Ha az intézményvezetd
hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.

A gyermekjogi képviseld tevékenységérdl, fogadoordinak helyszinérdl, idOpontjardl szo6lod
tajékoztatasi kotelezettségiinknek eleget téve a gondozasi folyamat kezdetén nyUjtunk
tajékoztatast. Elérhetdségei az atado €s kliensfogado helységben kifiiggesztve megtalalhatdak.
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A szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelme

Az intézmény dolgoz6i a Szocidlis Munka Etikai Kdodex elveinek megfelelden, valamint
legjobb tudasuk szerint végzik munkdjukat. A dolgozok joga, hogy megkapjak az ellatottak
részErdl a tiszteletet és megbecsiilést munkajuk soran. Jogorvoslatért az intézmény vezetéséhez
fordulhatnak abban az esetben, ha az ellatottak velilk szemben erkolcstelen magatartast
tantsitanak, mindsithetetlen hangnemet hasznalnak, ill. fenyegetéssel vagy mas eszkozzel
félelemben tartjak Sket. Erdekvédelmi szervezetiikkel, a Magyar Bolcsédék Egyesiiletével a
kapcsolat folyamatos.

15. A szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak modja,
formaja

A bolcsddei dolgozok szakmai felkésziilésének biztositasa elsddlegesen a képzési terv alapjan
biztositott. A tanfolyamokon, konferencidkon részt vevo kolléga munkaértekezleten osztja meg
tapasztalatait, és beszamol a hallottakrdl kollégainak.

Minden évben a Bolcs6dék napja lehetdséget biztosit a dolgozok szakmai felkésziiltségének
fejlodésére a meghivott szakember eldaddsdnak segitségével. A munkatarsak team iilésen
besz¢lik meg és dolgozzak fel a hallottakat.

Az internet nyujtotta informalodés napi tanulési lehetdséget biztosit minden dolgozo6 szamaéra.
A személyes gondoskoddst nyujtd gyermekjoléti intézmények dolgozdinak a képzéseit,
tovabbképzéseit meghatarozza a 9/2000. SzCsM rendelet A személyes gondoskodast végzo
személyek tovabbképzésérél és a szocialis szakvizsgar6l, valamint a bolcsddei ellatasra
kiterjesztett pedagogus é€letpalya bevezetésével, a pedagdgus mindsités.

A tovabbképzés az NHSzK Nagykoros Varosi Bolcsdde tovabbképzési terve alapjan torténik,
minden év februar 28-ig készil el, a szakmai vezetd és az intézményvezetd egyeztetését
kovetden.

A tovabbképzésben a cél olyan képzés preferdlasa, amely személyes konzultdcid mentén
sajatithato el, hiszen ez a csoportmiikodés élményét is adja. Fontos szempont, hogy az
elvégzendd képzés relevans ismereteket adjon és a mindennapok sordn kamatoztathat6 legyen
a megszerzett tudas.
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GONDOZASI KOZPONT

A szolgaltatas nyujtasanak helye:
A Nagykorosi Humanszolgaltaté Kozpont az idésellatas megszervezését a Gondozasi Kozpont
keretében valdsitja meg a 2750 Nagykoros, Arany Janos utca 35. sz. telephely alatt.

Elérhetdség:

Telefonszam: +36 53/350-082

E-mail: gondozasikozpont@nhszk.hu

Honlap: nhszk.hu

Székhely: 2750 Nagykoros, Bajcsy-Zsilinszky u. 4.

A Gondozési Kozpont szervezeti keretein beliil az alabbi ellatasi formakat biztositjuk, melyek

a kovetkez6 oldalakon keriilnek bemutatasra, egyenként kifejtve.

- Szocidlis étkeztetés

- Hazi segitségnyljtas

- Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

- Idések Otthona

- Id6sek Nappali Ellatasa (2750 Nagykoros, Bajcsy-Zsilinszky u. 4. sz. kdzponti telephelyen
miikodik az ellatas)

A Gondozési Kozpont tomegkdzlekedési eszkozzel konnyen megkdzelithetd, a tavolsagi
buszmegall6tol kb. 650 méter, a vasutallomastol 15 perc sétara talalhato.

A telephely épiiletének épitészeti megoldasai lehetdve teszik az akadalymentességet: biztositott
a rampa, kapaszkodok, a kerekesszék méretéhez megfeleld ajtoszélesség, mozgéskorlatozott
vizesblokk és a kiiszobnélkiiliség. Parkolési lehetdség az épiilet eldtt, valamint az udvarban is
biztositott. Az ligyfelek fogadasanak lehetdsége az alabbi keretek kozott megoldott:

Ugyfélfogadas

HEétto: 11090-1500
Kedd: 11090-1500
Szerda: 1090-1500
Csiitortok: 1190-15%
Péntek: 10%0-12%

Az adminisztracios feladatokhoz rendelkezésre allnak a sziikséges feltételek az irodaban: szék,
irdasztal, irodaszerek, jelszoval védett szamitogeép, egy nagy teljesitményli fénymasolo-
scanner, internet. Az adatvédelem érdekében biztositott a zarhato iratszekrény.

Az intézmény, a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6lo 1993. évi III. torvény,
illetve a fenntart6 helyi 6nkormanyzat rendeletei szerint latja el feladatat. A szakmai munka, a
személyes gondoskodést nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik
feltételeirdl szo6ld tobbszér modositott 1/2000.(I. 7.) SzCsM rendeletében meghatarozott
elveknek megfelelden valosul meg.
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Az ellatasok igénybevétele a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok
igénybevételérdl szol6 tobbszor modositott 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendeletben (tovabbiakban
Ir.) foglaltak szerint torténik.

A szolgaltatasokért fizetendd intézményi téritési dijak mértékét a fenntartd onkormanyzat
hatdrozza meg. A személyi téritési dijak Osszege az Onkormdnyzati rendelet, valamint a
személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok téritési dijardl szold tobbszér modositott
29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet alapjan, az intézményvezetd altal keriil meghatarozasra.

A gondozasi sziikséglet vizsgalata a 36/2007. (XII. 22.) SzZMM rendelet alapjan torténik.

A Gondozasi Kozpont feladatellatasa sordn biztositja az ellatasi teriileten a gondozas
megszervezését, valamint tanacsadast. Osszehangolja az idésellatas szolgaltatisainak
tevékenységét. Javaslatot tesz az intézményvezetdnek egyes Uj gondozdsi moddszerek
alkalmazasara, a meglévo szocidlis ellatasok fejlesztésére. Segitséget nyujt az ellatast igénybe
vevOnek hivatalos tligyei intézésében. Egylittmiikddik a haziorvosi szolgalattal, tovdbbd mas
személyes gondoskoddst nyujtd szocialis intézménnyel, egészségiigyi intézménnyel, és a
Nagykdrosi Huménszolgaltatd Kozpont mas szakmai egységeivel. A Gondozasi Kozpont
szakmai tevékenységét, az intézményvezetd feliigyeletével a Gondozéasi Kozpont vezetdje
iranyitja.
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SZOCIALIS ETKEZTETES

1. A szolgaltatas célja, feladata

Az étkeztetés keretében azoknak a NagykoOrds varos belteriiletén €16 nagykoru, szocialisan
raszorultaknak a napi egyszeri meleg étkezésérdl gondoskodunk, akik azt 6nmaguk, illetve
eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen: koruk,
egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy
hajléktalansdguk miatt.

A szolgaltatast tobbnyire idds, nyugdijas, vagy mozgaskorlatozott személyek igénylik,
valamint az is el6fordul, hogy szenvedélybetegséggel kiizdd, vagy gondnoksag alatt 4116, illetve
enyhe értelmi fogyatékkal €16 személyek veszik igénybe. A hazhoz szallitast az étkezést
1génylok koziil elsdsorban a 80 év feletti korosztaly kéri, mig az elvitelt tobbnyire azok igénylik,
akik allapota lehetdvé teszi a napi kozlekedést és nem jelent problémat az étel elszéllitasa. Az
étkezést leggyakrabban hazi segitségnyujtassal egylitt igénylik ellatottaink.

2. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatiasa, a létrejové kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

Etkeztetés keretében az intézmény napi egyszeri meleg ételt biztosit a szocialisan raszorult
személyek szamara ebéd formdjdban a szolgaltatast igénybe vevd lakhelyén vagy a
szolgaltatonal. Ennek megfelelden az ebéd helyben fogyasztva, elvitellel, vagy lakésra szallitva
igényelhetd a hét minden napjan, vagyis hétkoznap és hétvégén is. Diétas étkeztetés (tejmentes,
epekiméld-, cukorkiméld diéta stb.) is igénybe vehetd orvosi javaslat alapjan. Az intézmény
nem rendelkezik f6z6konyhéval, de az ellatast kiilsé partnerrel kotott kdzétkeztetési szerzodés
keretében biztositjuk. Az ellatd cég neve ¢€s elérhetdsége az étlapon minden esetben
megtalalhato. A szocialis étkeztetést 1étszamkorlatozas nélkiil tudjuk biztositani.

Az étkezOk tobbsége az életkora miatt elsésorban kiszallitassal kéri a szolgaltatast, igy
csokkend tendenciat mutat a helyben fogyasztas €s az elvitellel torténd igénybevétel aranya.

A heti menii az étkeztetést biztositd cég megnevezésével egyiitt a falitijsagra kifliggesztésre
kertil és az eldirasoknak megfelelden tartalmazza a tdpanyagok, az energia és allergén anyagok
felsorolasat.

Az intézményben HACCP mindsitéssel rendelkezd talalokonyha miikodik, ahol a feltételek a
kiszolgalt ételadagok melegitéséhez, talalasdhoz adottak: tilald helyiség, konyhaszekrények,
konyhai berendezések, elektromos eszkozok, talalo eszk6zok, ebédldhelyiség, evoeszkdzok,
praktikus, kényelmes berendezés €s mellékhelyiség. A mosogatas mosogatd géppel torténik,
illetve kétfazisu medencében, az erre a célra megfeleld mosogatd szerrel. A talaldo konyhaban
konnyen fertStlenithetd, rozsdamentes butorzat talalhato.

Az ételek adagolasat és a sziikséges felszolgaldst két munkatars végzi teljes munkaidében. Az
¢telhordokba valdé adagolas hoétartd, higiénikus badellakbol torténik. A badelldkat az
ételkészitésre szerzddtetett cég biztositja. Az ételhordot az ellatott a sajat koltségén vasarolja
meg. Az ételhorddk tisztasagéra elsésorban az ellatottak, masodsorban a konyhai dolgozok
tigyelnek, akik rendszeresen fertOtlenitik azokat. Az étel hdzhoz széllitasat kettd
gépkocsivezetd végzi felvaltva.
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A helyben vald étkezés kulturdlt koriilmények kozott, a talalokonyhardl vald feltalalassal
torténik, melyet elfogyasztani helyben 11:00 6ratol 12:00 6raig lehet a 2750 Nagykords, Arany
Janos u. 35. szam alatt.

Az étel személyes elvitelére 11:00 6ratol 13:30 oraig van lehetdség a 2750 Nagykoros, Arany
Janos u. 35. szam alol.

Az ebéd hazhoz széllitasat az intézmény gépkocsija végzi, amely az illetékes Kormanyhivatal
Népegészségiigyi Osztalya altal ellendrzott. A gépkocsival kiszallitott ebédek esetében a csere
ételes tarolasa az intézményben, zarhat6 polcokon torténik. A gépkocsivezetdk az ebédet a lakas
ajtajaig szallitjak, akar emeletre is, a kiszallitas 11:00 o6ratol 13:30 oraig torténik.

Az étkeztetéssel kapcsolatos ligyintézés, valamint a dokumentacio elvégzése a vezetd gondozo
¢s a konyhai dolgozok egyiittmikodésével torténik. A dolgozok folyamatos beszamoldval
tartoznak a Gondozasi K6zpont vezetdje felé.

Az étel mindségére és mennyiségére vonatkozo panasszal a Gondozasi Kozpont vezetdjéhez,
illetve az intézményvezetohdz lehet fordulni. Ennek részletes szabalyozdsat a megallapodas
panaszkezelés pontja tartalmazza.

3. Az ellatandé célcsoport megnevezése, jellemzoi

A szocidlis étkezék fele egyediil é1. Onmaguk mindennapi étkezését biztositani nem tudjak és
roluk folyamatosan hozzatartozé gondoskodni nem tud, igy indokolt a kiilsd segitség
igénybevétele. Az étkeztetés eltérd igénybevételi formajat jellemzéen mas-mas ligyfélkor veszi
igénybe.

Az elvitellel étkezd személyek leginkabb rehabilitacids jaradékban, Oregségi nyugdijban
részesiilok és olyan egészség karosodott személyek, akiknek az dllapota még lehetdvé teszi a
napi sétat vagy kerékparozast az ebéd elviteléhez. A kor szerinti Osszesités alapjan
megfigyelhetd, hogy az ilyen modon étkezdk nagy tobbsége tartozik a 70 év alatti korosztalyba.

Az igénybevevok szeretik a megszokott koriilmények kozott, a sajat hdztartdsukban
elfogyasztani az ebédet, ezért a helyben étkezOk szama a legalacsonyabb. Akik helyben
étkeznek, jellemzéen nehéz koriilmények kozott €16, nyugdijas, vagy mozgéskorlatozott,
esetleg lakcimmel nem rendelkez$ személyek. Eletkoriilményeik jellemzéen nem teszik
lehetové az étel higiénikus és kényelmes elfogyasztasat. El6fordul szenvedélybeteg és
gondnoksag alatt 4116 igényl0 is.

A hazhoz szallitas a legnépszeriibb étkeztetési forma, amit elsdsorban a 80 év feletti korosztaly
kér. Az igénybevevok egy része a megromlott egészségi allapota miatt kéri a hazhoz szallitast,
mert nem tudja megoldani, hogy maga vigye el az ételt, mig masokat a megszokott otthoni
kényelem motival az ebéd szallitassal vald igénybevételére. A nemek megoszlasa alapjan
magasabb aranyban a ndk veszik igénybe az intézménynél az ebédszallitast, melyre a két nem
kozotti atlag élethossz kiilonbség is magyarazatot ad.
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4. A fenntarté szocialis étkeztetés keretében étkeztetés szolgaltatasi elemet biztosit

Etkeztetés keretében napi egyszeri meleg ételt biztositunk a szocialisan raszorult személyek
szdmara ebéd formajaban Az étkeztetést vasarolt szolgaltatas utjan biztositjuk, helyben nem
rendelkeziink f6z6konyhaval. Az aktudlis menii és a szolgaltatd cég adatai (neve, elérhetésége)
elérhet6ek az étlapon, amit minden héten kihelyeziink a hirdetd tablara. Orvosi javaslat alapjan
diéta is igényelhet6 (normal, cukorbetegek diétaja, epekiméld diéta, tejmentes diéta stb.).

5. Az ellatas igénybevételének modja

Tajékoztatas
Kérelem
benyujtasa s
ejovedelem vizsgalata

Jogosultsag eszolgaltatasi igény
vizsgalata vizsgélata

Megallapodas
megkotése
Ertesités a szolgaltatas
biztositasardl
Szolgaltataso
k biztositasa
Szolgaltatas
megsziintetése

A szolgaltatas igénybevétele eldtt az igénybevétellel kapcsolatos éltalanos és specialis
informacionyujtas torténik. A szolgaltatds igénybevétele eldtt az igénybevétellel kapcsolatos
altalanos és specidlis informacionytjtas torténik meg. Az érdeklddd tajékoztatast kap a
szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos feltételekrdl, szabalyokrol, jogokrol és
kotelezettségekrol.

A tajékoztatast a Gondozasi Kozpont vezetdje, vagy a vezetd gondozd végzi ligyfélfogadasi
idében legtobb esetben személyesen, vagy telefonon, e-mailen. Amennyiben az irodaban
torténd személyes megjelenés akadalyokba iitkozik, elore egyeztetett idOpontban a tajékoztatas
a kérelmezd lakohelyén is torténhet.

5.1. Tajékoztatas

5.2. A Kkérelem vizsgalata, megallapodas el6készitése

Az étkeztetés igénybevétele Onkéntes, a kérelem benyujtasa a 9/1999. (X1.24) SzCsM rendelet,
3. § (1) bekezdés alapjan az igényld, illetve térvényes képviseldje kérelmére szoban vagy
irasban torténhet. A szolgéltatasra vald igény szdban torténd eldterjesztése esetén a Gondozasi
Kozpont vezetdje, vagy a vezetdé gondozd minden esetben segitséget nyujt a sziikséges
nyomtatvanyok kitoltésében és a kérelem irasba foglalasaban.
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A kérelem az alabb felsorolt dokumentumokkal csatolva birdlhato el:

e a téritési dij megallapitasahoz sziikséges jovedelemigazolasok, illetve az ezek alapjan
kitoltott €s alairt, a személyes gondoskodast nyujtod szocialis ellatasok igénybevételérdl
sz016 9/1999. SzCsM rendelet 1. szamu mellékletének II. szamu, ,,J6vedelemnyilatkozat™
cimil nyomtatvanya.

Amennyiben a kérelmez0 gondnoksag alatt all, gy a kérelemhez mellékelni sziikséges a
torvényes képviseletet igazold gondnoki kirendeld hatarozatot, kiilonds tekintettel a korlatozas
ala es6 tigykorokre. Tamogatott dontéshozatal esetén a timogatd személyére szol6 hatarozatot
kérjuk mellékelni.

A sziikséges adatlapok az irodaban hozzaférhetoek. Az iroddban torténd személyes megjelenés
akadalyoztatdsa esetén a vezetd gondozd vagy a Gondozasi Kozpont vezetdje eljuttatja a
nyomtatvanyoknak a kérelmezo lakohelyére. Ez torténhet e-mailben valo kikiildés Gtjan, illetve
személyesen is. Amennyiben a sziikséges a vezetd gondozd vagy Gondozasi Kézpont vezetd
segitséget nyujt az igazolasok beszerzésében, valamint a nyomtatvanyok kitoltésében.

Az intézményi jogviszony megsziintetésétdl szamitott harom honapon beliili ismételt
kérelmezés esetén az igény elbiralhaté a korabbi kérelem és mellékletei alapjan. Ebben az
esetben irasban nyilatkozni kell arr6l, hogy a korabbi kérelemben foglaltak tekintetében
1dékozben nem kovetkezett be valtozas.

Jogosultsag és jovedelem vizsgalata

A kérelem elOterjesztése utdn az intézményvezetd, vagy az intézményvezetd megbizdsival
rendelkezé Gondozasi Kozpont vezetd, illetve vezetd gondozd megvizsgalja a szolgaltatasra
vald jogosultsag feltételeinek fennallast és a téritési dij fizetési kotelezettségét megalapozd
jovedelmet.

Személyes adatok kezelése, adatvédelem

A vezetd gondozd vagy Gondozasi Kozpont vezetdje a kérelmezd adatait az Szt. vonatkozd
rendelkezései alapjan nyilvantartdsba veszi. A nyilvantartds célja a fenti torvényben
meghatdrozott jogok érvényesiilésének eldsegitése. Az igénybevételi eljaras soran kiilonds
figyelmet kell forditani arra, hogy a mindenkor hatalyos jogszabélyok és a belsd adatvédelmi
szabalyzatban foglaltak alapjan az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek
férjenek hozza. Az intézmény az ellatast igénybe vevo személyes adatait a 415/2015. (XII. 23.)
Korm. rendelet szerinti nyilvantartdsban rogziti, valamint az adatigénylésre jogosult szervnek
kérésre adatot szolgaltat. Az ellatast igénybe vevd hozzajarul ahhoz, hogy az Info tv. 5.§-a
alapjan a szocialis intézmény a személyes adatait kezelje, valamint hivatalos megkeresés esetén
adatokat szolgaltasson.

5.3. Megallapodas megkotése

A jogviszony a megallapodas aldirdsdval kezdddik, s annak megsziinéseéig, illetve
megsziintetéséig tart. A megallapodas magaba foglalja a szolgaltatds keretében nyujtando
szolgaltatdsi elemeket, valamint a szolgaltatds biztositasdval kapcsolatos hatdlyos, ide
vonatkozo jogszabalyokban meghatarozott 1ényeges tartalmi elemeket.
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A szolgaltatast igénybe vevo, illetve térvényes képviseldje a megallapodas alairasa elott
megismeri a szolgaltatés tartalmat, a vezetett nyilvantartasokat, a fizetend téritési dij mértékeét,
a teljesités feltételeit, illetve a mulasztas kdvetkezményeit, a szolgéltatast igénybe vevo jogait
¢s kotelezettségeit, a panaszjog gyakorlasanak maddjat, az ellatottjogi képviseld elérhetdségét,
valamint a megsziinés eseteirdl sz616 tajékoztatast.

A megallapodas megkotéséhez Szt. 94/C. § (2a) szerint az ellatast igényld személy személyes
jognyilatkozata sziikséges, ha cselekvoképes vagy cselekvOképességében a szocialis ellatasok
igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen Kkorlatozott. A
cselekvoképességet teljesen korldtoz6 gondnoksag alatt 4ll6 személyt a megallapodas
megkotését megelézoen meg kell hallgatni és véleményét a lehetd legteljesebb mértékben
figyelembe kell venni.

A megallapodast elolvasas utan a megallapodo felek, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagyolag irjak ala. Az igénybe vevo, illetve torvényes képviseldje a megallapodés aldirdsa
utdn a harom példanyban késziilt megallapodds egy példanyat atveszi.

Adatvaltozasok bejelentésérol

Az ellatott, vagy torvényes képviseldje koteles a szolgéltatisra vonatkozd jogosultsagi
feltételekben és a jovedelmi viszonyaiban beallt valtozasrol 15 napon beliil az intézményvezetot
értesiteni.

5.4. Ertesités

Az intézményvezetd minden esetben (elutasitds esetén is) irdsban értesiti a kérelmezat, illetve
torvényes képviseldjét. A felvételrdl sz616 dontés esetén értesiti a fizetendd személyi téritési dij
Osszegérdl. Amennyiben az ellatdst igényld, illetve torvényes képviseldje az intézmény
vezetdjének a dontését, vagy a téritési dij Osszegét vitatja, az arrdl szolo értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat. Ebben az esetben a
fenntartd dont az ellatas irdnti kérelemrdl. A fenntarté dontésének feliilvizsgalata birdsagtol
kérhetd.

5.5. Téritési dij

A téritési dij megallapitasa az Szt. 116.§ (1) a), valamint a (3) a) bekezdése, a 119/C.§, valamint
a 29/1993. (II.17.) Korm. rendelet 3.§ (1) a) bekezdése alapjan, ellatasi napra torténik. A
szamitas alapja tovabba Nagykérds Varos Onkorméanyzat Képviseld Testiiletének a személyes
gondoskodast nytjto szocialis szolgaltatas intézményi téritési dijarol szo619, tobbszér modositott
29/2011. (IV. 29.) rendelete. Az intézményi ellatasért fizetendé személyi téritési dij nem
haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 30%-at étkeztetés esetén.

Ha az ellatott az étkeztetést, a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtast vagy a nappali ellatast a
honap nem mindegyik napjan veszi igénybe, a napi személyi téritési dij nem haladhatja meg a
fent emlitett jovedelemhatar harmincad részét.

Méltanyossag: A személyi téritési dij 6sszege onkorményzati intézmény esetén az Szt. 115. §
(3) bekezdésének megfelelden, a fenntarté rendeletében foglaltak szerint (21/2011. 1IL.4.

Onkormdanyzati rendelet) csokkenthetd, illetve elengedhetd, ha a kotelezett jovedelmi és
vagyoni viszonyai ezt indokolttd teszik. A személyi téritési dij az intézményvezeténél
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eloterjesztett kérelem alapjan méltanyossagbol csokkenthet6é, ha a téritési dij fizetésére
kotelezett esetében az egy fore jutd jovedelem az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb
Osszegének:

e a100%-4at nem éri el, abban az esetben 70%-kal csokkenthetd a személyi téritési dij,
o a101%-150%-a kozotti, abban az esetben 50%-kal csokkenthetd a személyi téritési dij,
e a151%-200%-a kozotti, abban az esetben 30%-kal csokkenthetd a személyi téritési dij.

Az intézményvezetd dontésérdl irdsban értesiti a téritési dij fizetésére kotelezettet.

A téritési dij megallapitasa az Szt. 116.§ (1) és (3) bekezdése, a 117/B.§, valamint a 119/C. §
alapjan torténik. A szamitds alapja tovabba Nagykords Varos Onkormanyzat Képviseld
Testiiletének a személyes gondoskodast nyajtd szocidlis szolgaltatds intézményi téritési dijarol
sz0l6, tobbszOor modositott 29/2011. (IV. 29.) rendelete. Ha az ellatott az étkeztetést, a
jelzérendszeres hazi segitségnyujtast vagy a nappali ellatast a honap nem mindegyik napjan
veszi igénybe, a napi személyi téritési dij nem haladhatja meg az Szt. 116. § (3) bekezdése,
illetve 117. § (1) bekezdése szerinti jovedelemhatar harmincad részét.

5.6. Szolgaltatas biztositasa

A szolgaltatast a megallapodasban meghatarozottak alapjan biztositjuk az igénybe vevo részére.
Sziikség esetén (jogszabalyvaltozas, egyéni sziikségletek valtozasa, allapot romlés stb.) a
szolgaltatas tartalma feliilvizsgalhatd ¢és az igénybe vevével kozos megegyezésben
modosithatd. A szolgéltatasok tartalmat jelentds allapot rosszabbodas nélkiil is a Gondozasi
Kozpont vezetdje vagy a vezetd gondozo évente feliilvizsgalja. Amennyiben sziikséges, a
feliilvizsgalat utdn a szolgaltatds tartalma az igénybe vevOvel kozds megegyezésben
modosithato.

5.7. Szolgaltatas megsziintetése

A szolgaltatas biztositasat a jogviszony megszlinése zarja le, mely megsziinhet:
e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e ajogosult halalaval,
e hatérozott idejli megallapodas esetén a megjeldlt idétartam lejarataval,
e amegallapodas felmondasaval.
A megallapodast:
e az ellatott, illetve torvényes képviseldje irasban, indoklas nélkiil,
e azintézményvezetd irasban mondhatja fel, ha
o az ellatott jogosultsaga megsziinik.
o az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
o az ellatott akadalyozza a gondozas elvégzését (lakasba nem engedik be, gondozast nem
engedi meg a gondozott), ill. a gondozo testi épsége veszelyeztetve van,
o az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetdé személy téritésidij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, azaz ha hat honapon at folyamatosan téritési
dij tartozasa all fenn, és ennek Osszege a kéthavi személyi téritésidij Osszegét
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meghaladja, valamint fizetési kotelezettségének annak ellenére nem tesz eleget, hogy
azt jovedelmi, vagyoni viszonyai egyébként lehetévé tennék. E szabaly nem
alkalmazhatd, ha a kotelezett ingatlanvagyonan jelzalogjog keriilt bejegyzésre. Az
ellatott érdekeit szolgéalja, hogy tartozds esetén harom honap elteltével irasban
tdjékoztatni kell a felmondas lehetdségérél és a jogkovetkezményekrdl. Annak
megallapitasara, hogy a tartozas a jovedelmi viszonyok valtozasa miatt all-e fenn,
jovedelemvizsgalatot kell lefolytatni.

A felmondasi i1d6 az alapszolgéaltatas esetén tizendt nap. Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas
miatt szlintk meg, alapszolgéltatas esetén a megallapodast a jogszabalyban megjelolt
iddponttal, tizendt napon beliil is fel lehet mondani.

Ha a felmondas jogszerliségét az ellatott, a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd
személy vitatja, az arrol sz6lo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat. A fenntartdo dontésének feliilvizsgalata a dontés kézhezvételétdl szamitott 30 napon
beliil a birésagtol kérhetd. Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a fenntartd6 nem dont, illetve a birésag jogerds hatirozatot nem hoz. Az
intézmény vezetdje az ellatds felmondasa, valamint a felmondas ellen tehetd panaszrol irasban
értesiti az ellatast igénybe vevdt, illetve torvényes képviseldjét.

A megallapodéas megsziinése, vagy megsziintetése esetén az intézmény vezetdje irdsban értesiti
a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési
kotelezettségérdl, a jogosulttal szembeni kovetelésrdl, karigényrdl, azok esetleges eléterjesztési
¢s rendezési modjarol. A felek minden esetben elszdmolnak egymadssal, mely
iigylet kiterjed az atadott és atvett targyi eszkozok visszaadasara, illetve visszavételezésére,
illetve minden olyan dologra, amely a megallapodds megsziinéséhez, megsziintetéséhez
okszertien kapcsolodik.

6. Mas intézményekkel, szolgalatokkal torténo egyiittmitkodés modja

A Gondozasi Kozpont sziikség esetén kapcsolatba Iép minden olyan intézménnyel, szervezettel,
ami kozvetve vagy kozvetleniil segitséget nyujthat ellatottai szdmara.

Egviittmiikodés az integralt intézmény egységeivel:

A hazi segitségnyujtassal szorosan egylittmiikodik az étkeztetés, hiszen az ellatottak egy része
gondozast is igénybe vesz egészségi allapota miatt.

Az ellatottak érdekében a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal kdlcsonds és folyamatos az
egylittmiikddés, amely foleg személyesen torténik az ellatottak kiilonbozd szolgaltatashoz vald
hozzasegitése, valamint a személyi téritési dij befizetése ligyeben.

Egyiittmiikodés az integralt intézményen Kiviil:
Az egészségiigyi ellatast nya;jté intézményekkel az ellatottak egészségi allapota miatt kiemelten
fontos az egylittmiikddés. A kornyezd korhazakkal, kiilonosen a Nagykorosi Rehabilitacios

Szakkoérhaz és Rendeldintézettel az ellatottak érdekében altaldban telefonos {igyintézés
torténik. Korhézba kertilés esetén a korhézi szocidlis munkas, vagy osztalyos ndvér segitségével
a beteg ellatott tudja jelezi tavolléte okat és eldrelathatd idejét, igy le tudja mondani az ebédet.
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Az ételt kiszallitd intézmény konyhéjaval személyes és telefonos kapcsolatot tart fenn a
kovetelmények megvalosulasa érdekében. Az étkezést nyujtd szolgéltatd dietetikusaval is
rendszeres a kapcsolat a sziikséges diéta minél pontosabb betartdsa miatt.

7. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

Részletes tajékoztatasért a Gondozasi Kozpont vezetdje felelds, aki iigyfelei szadmara nyitva
allo helyiségeiben jol lathatd helyen elhelyezi a Gondozasi Kozpont tdjékoztatd
dokumentumait. A Gondozasi Kozpont vezetdje a szolgaltatassal kapcsolatban szobeli és irdsos
tajékoztatdst nyujt az ellatottak ellatdsdban érintett személyeknek, intézményeknek,
szervezeteknek. A hozzatartozokkal tobbnyire személyes vagy telefonos kapcsolattartas
torténik.

Az intézmény a www. nhszk.hu honlapot miikddteti, amelyen keresztiil rendszeres tajékoztatast
nytjt a szolgaltatdsokrol, az aktudlis rendezvényekrdl és programokrol. Az intézmény
nyilvanos alapdokumentumai €s szabalyzatai is megtalalhatok a honlapon.

A nyilvanossag ¢és a minél szélesebb ellatotti kor megnyerése érdekében a varosi
rendezvényeken szordlapot osztunk, molino-t allitunk fel szolgaltatasainkrol, illetve helyi
sajtoban idordl iddre cikkeket jelentetiink meg (Onkormanyzati Hirek, kozosségi média).

Rendszeresen tajékoztatjuk az érdekképviseleti szerveket, a haziorvosokat plakatok, szérolapok
kihelyezésével, valamint az egészségiigyi és szocialis intézményeket.

Az intézmény vezetdje évente beszdmol a Nagykordsi Humanszolgaltatd Kozpont Gondozasi
Koézpont munk4jarol a fenntartonak, illetve Nagykords Képviseld testiiletének.

8. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelme

8.1. Az ellatottak jogai
A személyes gondoskodast nytjtod szocidlis intézményi ellatast igénybe vevd ellatottnak joga
van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szocialis intézmény altal
biztositott ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az
egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.
Az intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen
az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmdnyos jogok maradéktalan és teljes korl
tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel az €lethez, emberi méltosdghoz, a testi épséghez, a
testi-lelki egészséghez valo jogra.
Az ellatast igénybe vevit megilleti személyes adatainak védelme, az igénybevételi eljaras soran
kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult
személyek férjenek hozza. Mivel ellatottaink kozott fogyatékkal €16k is vannak, igy jogainak
érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiilondsen:

e az akadalymentes kornyezet biztositasara,

e az informaciokhoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz vald hozzéaférés

biztositasara,
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e az oOnrendelkezés elvére, a fogyatékos személy €letvitelével kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartasara,

e tarsadalmi integracidjukhoz valo jogra, mas személyekkel torténd kapcsolat 1étesitésére,
kapcsolattartasra, valamint intézmények, szolgaltatasok igénybevételére, elérésére.

8.2. Az ellatottjogi képviselo

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujto alap- €s szakositott ellatast biztositd
intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve a szolgaltatdsban részesiild részére nyljt segitséget
jogai gyakorlasaban. Miikodése soran tekintettel van a személyes adatok kezelésérdl ¢és
védelmérdl sz616 1997. évi XLVIL torvény rendelkezéseire.

A személyes gondoskodast ny0jtd szocialis intézmény vezetdje az ellatottakat tajékoztatja az
ellatottjogi képviseld altal nytjthatd segitségadas lehetdségérdl, az ellatottjogi képviseld
elérhetdségérdl, mely az intézményi falitijsagon jol lathato helyen kifiiggesztésre keriil, illetve
a Www.ijsz.hu honlapon megtekinthetd.

8.3. A szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelme
A foglalkoztatottak esetében biztositani kell, hogy:

e a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak,

e tiszteletben tartsak emberi méltdsagukat és személyiségi jogaikat,

e munkajukat elismerjék,

e a munkaltaté megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.
A munkavallalonak alapos megfontolas utan a Gondozasi Koézpont vezetdjének engedélyével
joga van, hogy megszakitsa a szakmai kapcsolatot, ha gondoskodik az ellatott tovabbi
segitésérdl, és mindent megtesz azért, hogy a feladatot atvevé munkatars az esetre vonatkozo
lehetd legtobb informacio birtokdban folytathassa munkajat.
Joga van, hogy munkdja soran ne sériiljon sajat egyéni, allampolgari, maganéleti érdeke, joga.
Amennyiben munkahelyén a Szocialis Munka Etikai Kodex elvei nem érvényesiilnek, joga van
a Szakmai Etikai Kollégiumhoz fordulni. Joga van részt venni tovabbképzéseken, szupervizion,
esetmegbeszélésen, mely lehetdségeket az intézmény biztosithatja.
A szocialis szolgaltatast végz6 személy joga, hogy a vele, az intézménnyel, vagy ellatottjaval
szembeni jogsértd vagy etikatlan banasmoddal szemben védelmet €lvezzen. Ha a sérelem akar
intézmények, akar személyek részérdl érik, védelemért munkaltatojahoz, illetve annak
fenntartojahoz, vagy az Etikai Kollégiumhoz fordulhat.

9. A szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak modja,
formaja

Az étkeztetésen technikai alkalmazottak. Szakmai tovabbképzésben nem részesiilnek. A team
ilés, megbeszélés szolgdljdk az informacidk aramldsat. Munka-és tlizvédelmi oktatasban

minden évben részesiilnek, valamint az étel kiosztasahoz ill. szallitasdhoz sziikséges higiéniai
informéciokat a HACCP kézikonyv és a sziikség szerinti oktatas altal frissitik.
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http://www.ijsz.hu/

HAZI SEGITSEGNYUJTAS

1. A szolgaltatas célja, feladata

A hazi segitségnyljtds az igénybe vevO 0Onallo ¢életvitelének fenntartdsdt a felmertiild
sziikségleteinek megfelelden, lakasan, lakokdrnyezetében biztositja.

A gondozo feladatai ellatdsa soran hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo fizikai,
mentalis, szocialis szlikséglete sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi
allapotanak  megfeleléen, meglévé képességeinek fenntartdsaval, felhaszndlasaval,
fejlesztésével biztositott legyen.

A hazi segitségnyujtas a fentiekkel 6sszhangban, a személyi gondozas keretében gondozas és
haztartasi segitségnyujtas, a szocialis segités keretében haztartasi segitségnytjtas szolgaltatasi
elemet biztosit.

2. A megvalositani kivant program konkrét bemutatiasa, a létrejovo kapacitasok, a
nyujtott szolgaltatiaselemek, tevékenységek leirasa

Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatdst igénybe vevo személy sajat lakokornyezetében
kell biztositani az 6nall6 ¢életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast. A szolgaltatas ennek
értelmében hatdsos segitséget nyljt azoknak a raszoruldknak az 6nélloség fenntartdsdban, akik
sajat otthonukban ¢élnek ¢€s szeretnék megdrizni fiiggetlenségiiket. Az engedélyezett ellatotti
létszam 66 f6. A feladatellatast a gondozok végzik, munkajukat dokumentaljak, napi
tevékenységlikrél  tevékenységnaplot vezetnek, amit a gondozottak aldirnak. A
tevékenységnaplot  ellatottanként ¢€s a tevékenységeken Dbeliili  résztevékenységek
megnevezéseinek feltlintetésével vezetik mind a szocidlis segités, mind a személyi gondozas
esetében. A tevékenységnaplot az intézményvezetd, vagy az altala meghatalmazott Gondozasi
Kozpont vezetd havonta irja ala.

A hazi segitségnyujtas modjat, formdjat, gyakorisagat a kérelmezd gondozasi sziikséglete
alapjan az intézményvezetd megbizasa alapjan a Gondozasi Kozpont vezetdje hatarozza meg.

A gondozasi sziikséglet felmérés értékeld adatlapja szerinti II. fokozatot elérd, napi szintli
segitségnyujtast igényld igénybevevok szdmara, indokolt esetben, igény esetén (egyediil €106,
természetes segitd tamasz nélkiili) igyeleti rendszer keretében munkasziineti €s pthendnapokon
is biztositani sziikséges az ellatast.

Az tigyeleti rendszerben biztositott ellatas tartalma, f6bb elemei:

- agyban fekvd mobilizalasa

- mosdatas/fiirdetés

- Oltoztetés

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
- gyogyszerelés monitorozasa
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Rendszeres hazi segitségnyujtas csak fertézésmentes lakokornyezetben rendelheté el. Ha
fertdzo beteg gondozasa sziikséges, ki kell jelolni egy gondozdt, aki a fert6zo allapot id6tartama
alatt kizarélag a fert6zé beteget gondozza, ilyen esetben a fertézés elkeriilése érdekében
szlikséges targyi feltételeket és felkészitést biztositani kell.

A feladatellatas targyi feltételei: a szocialis gondozdok és a vezetd gondozd részére az
intézmény biztositja a megbeszélés helyszinéiil szolgdld szobat, valamint a munkavégzéshez
szliikséges irodat, irodai eszkozoket, kozlekedési eszkozt (kerékpart), mosod- és
fert6tlenitoszereket, mosodgépet, szaritogépet, munkaruhat, gumikesztyiit, sziikség esetén:
védokotényt, szajmaszkot, 1abzsakot.

Személyi feltételek: az igénybevevok ellatasat 12 f6 gondozd végzi, munkajukat a vezetd
gondoz6 koordindlja, aki a Gondozasi Koézpont vezetdjének munkajat segiti. A gondozok
minden esetben a Gondozasi Kozpont vezetdjével és a vezetd gondozoval egylittmiikodve latjak
el feladataikat. A szakmai munka tamogatasa, az adminisztracié6 pontossaga, valamint a
hatékony informaci6 aramlds megvalosuldasa érdekében a vezeté gondozd ¢és Gondozasi
Kozpont vezetd minden reggel munkamegbeszélést tart a gondozok részére. A szolgaltatas
koordinacigjat, szakmai iranyitasat a vezeté gondozo6 végzi.

A vezetd gondozo:

o folyamatos figyelemmel kiséri a lakossag korében felmeriild alapszolgaltatasi igényeket,

e koordindlja az intézmény 4ltal biztositott szolgaltatasokat, gondozasi feladatok ellatasat,
Osszehangolja a szakmai munkat, szervezési, vezetési feladatokat lat el,

o torekszik érvényre juttatni a szolgaltatdsokra és a gondozéasi munkara vonatkozo
jogszabdlyok, szakmai szabalyokat,

e kapcsolatot tart mas szocidlis, illetve egészségiigyi intézményekkel,
o cldsegiti az adott szocialis intézmény és szocialpolitikai eszkozrendszer fejlesztését,

e mas tipust ellatas sziikségessége esetén, kezdeményezi annak igénybevételét.

A gondozok tevékenységiiket jarvanyhelyzetben az aktualis szakmai ajanldsok és utmutatasok
alapjan végezték, a személyi higiéné maximalis megtartasara mellett.

2.1. A hazi segitségnyujtas keretében végezheto tevékenységek, résztevékenységek leirasa

2.1.1. Szocialis segités keretében elvégezheté tevékenységek haztartasi segitségnyujtas
céljabol:

A haztartasi tevékenységben valo kozremiikodés:

bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa,
segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében,
mosogatas az ellatott eszkozeivel,

ruhajavitas az ellatott eszkozeivel,

kozkatrol, furt katrol vizhordas,

VVV VY

73



» tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi flités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyeb szakmai kompetenciat igényel),

» télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata el6tt,

» Kkisérés.

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valé kozremiikodés:

» takaritas a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, flirdészobaban,
konyhaban ¢s illemhelyiségben) az ellatott eszkdzeivel,

» mosas,

» vasalds az ellatott eszkdzeivel és anyagaival.

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban. Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekdltozés segitése.

2.1.2. Személyi gondozas keretében elvégezheté tevékenységek gondozas és haztartasi
segitségnyujtas céljabol:

2.1.2.1. Haztartasi segitségnyujtas keretében:

A haztartasi tevékenységben valé kozremiikodés:

bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyodgyszer kivaltasa,

segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében,

mosogatas az ellatott eszkozeivel,

ruhajavitas az ellatott eszkozeivel,

kozkutrol, furt katrol vizhordas,

tiizeld behordasa kalyhdhoz, egyedi filités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyeéb szakmai kompetenciat igényel),

télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata elott,

kiséreés.

VVVVVY

Y V

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valé kozremiikodés korében:

» takarités a lakas életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, flird6szobaban,
konyhéban é¢s illemhelyiségben) az ellatott eszkozeivel,

» mosas,

» vasalas az ellatott eszkozeivel és anyagaival,

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasdban. Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

2.1.2.2. Gondozas keretében:

Gondozasi és apolasi feladatok korében az ellatott Onallosaganak ¢és allapotanak
figyelembevételével, az ellatott 4ltal biztositott eszkdzokkel €s anyagokkal biztositjuk az alabbi
ellatasokat:
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» mosdatas,

> fiirdetés,

> Oltoztetés,

» agyazas, agynemiicsere,

» inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése,

» haj, arcszorzet apolasa,

» szaj, fog és protézis apolasa,

» koromapolas, bérapolas,

» folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil),

» mozgatas dgyban,

» decubitus megel6zés,

> felileti sebkezelés,

» sztobmazsak cseréje,

» gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa,

» vérnyomas és vércukor mérése,

> hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil,

» kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kozremiikodés,

» kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok hasznalatanak betanitasa, karbantartasaban
val6 segitségnyujtas,

» a haziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez
val6 kompetencia hataraig).

Az ellatast igénybe vevivel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:

» informacionyujtas, tanacsadas és mentalis tdmogatas,

» csaladdal, ismer6sokkel valo kapcsolattartas segitése,

» az egészség megdrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald
k6zremiuiko6dés,

» lgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.

3. Az ellatando célcsoport megnevezése, jellemzoi

Az ellatas igénybe vevok tobbnyire idéskora €s/vagy rokkantnyugdijasok, valamint kiilonb6zo
fogyatékossaggal €16 személyek (érzékszervi, vagy mozgasaban akadalyozott, silyosan beteg,
vagy seériilt személyek). A hdzi segitségnyljtasban részesiilok korében nagymértékldi a
fluktuacio, foként elhalalozas miatt. Ennek {6 oka, hogy a leggyengébb fizikai és egészségi
allapoti emberek és hozzatartozoik igénylik ezt a fajta személyes torddést, gondozast. Az
ellatottak allapota gyakran mar a gondozasba vételkor kritikus. A megrendiilt egészségi allapoti
emberek nagyrészt napi 1-2 o6ra gondozast igényelnek.

Az ellatds gyakran a csaladtagok kezdemeényezik, mert 6nerébdl nem képesek biztositani a
hozzatartozo sziikségleteinek kielégitését. Ennek leggyakoribb okai, hogy 6k még aktiv
dolgozdk, akik napkdzben nem érnek ra rendszeresen ellatni az 1dds vagy beteg embert és nem
szeretnék feladni munk4jukat, illetve vannak esetek, amikor mar a hozzatartozok is nyugdijas,
esetleg onmaguk is beteg emberek.
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A statisztikai adatok alapjan, a gondozottak jelentds tobbsége 70 €v feletti id6s ember, valamint
a nemek aranyaban megfigyelhetd a ndk tilnyomo tobbsége. Ennek az lehet a magyarazata,
hogy a n6k konnyebben kérnek-, és fogadnak el segitséget, ill. tovabb is élnek, ezért nagyobb
kozottik a hazi gondozottak ardnya. Az ellatottak nagyrészt egyediil élnek, s hazi
segitségnyujtassal egyiitt étkezést is igényelnek. A kiilonbozé szolgéltatasok egymast
kiegészitve szolgaljak az ellatottak komfortérzetének, biztonsagérzetének biztositasat.

4. A fenntarté a hazi segitségnyijtas keretében az alabbi szolgaltatasi elemeket biztositja

Személyi gondozas keretében gondozast és haztartdsi segitségnyujtast, szocialis segités
keretében haztartdsi segitségnyujtast.

A gondozés az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne az ellatott,
illetve olyan rendszeres, vagy hosszabb idejii testi-lelki timogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti
a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban, tarsadalmi
statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését. A fent felsorolt gondozasi feladatok koziil
leggyakrabban a mosdatas ¢és fiirdetésben, 4gynemii cserében, feliileti seb kotozésében és az
igénybe vevd mozgatasaban kérik a segitséget. Fontos feladata a gondozdknak még a folyadék
potlas, az ellatott étkeztetése, a gyodgyszerek kiadagoldsa és a gyogyszer haszndlat
monitorozasa, a vérnyomas €s vércukor mérése. Az étkezésben vald segitségnyujtas hazi
Segitségnyujtas esetében az étel elkészitését, illetve étkezés eldkészitését jelenti. Minden
esetben fontos a haziorvos irasos elrendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység
elvégzéséhez valo kompetencia hataraig). A szolgaltatast az ellatott altal biztositott eszkdzokkel
¢s anyagokkal az 6nallosag megtartasaval végzik gondozdink.

A haztartasi vagy hdaztartast potld segitségnyujtas az igénybe vevd segitése mindennapi
¢letvitelében, személyes kdrnyezete rendben tartasaban, mindennapi igyeinek intézésében. Ide
tartozik még a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek és eszkozok
biztositasa, ha ezt sajat héaztartisaban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani. A
leggyakrabban a takaritdsban, mosas, vasalas €s bevasarlasban, gydgyszer kivaltasaban kérik a
segitséget. T¢li idészakban jellemzd a flitéssel kapcsolatos teenddkben valo segitség kérés, mint
tiizeld behordasa kalyhahoz, egyedi flités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel). Télen fontos feladat még a ho eltakaritas és sikossag-mentesités
a lakas bejarata el6tt a balesetek megeldzése érdekében.
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5. Az ellatas igénybevételének modja

Tajékoztatds
Kerell_e o ejovedelem vizsgdlata
benyujtasa o, e
eszolgaltatasi igény

Jogosultséag vizsgalata

. 7

vizsgalata eszolgdltatasi elemek

meghatarozasa
Megallapodas
megkotése
Ertesités a szolgaltatds
biztositasarol
Szolgéltataso
k biztositasa
zolgaltatas
megsziintetés

5.1. Tajékoztatas

A szolgaltatas igénybevétele eldtt az igénybevétellel kapcsolatos altalanos és specialis
informacionyujtas torténik. A szolgaltatas igénybevétele elétt az igénybevétellel kapcsolatos
altalanos és specidlis informacidnyljtas torténik meg. Az érdeklddd tajékoztatast kap a
szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos feltételekrdl, szabalyokrol, jogokrol és
kotelezettségekrol.

A tdjékoztatast a Gondozasi Kozpont vezetdje vagy a vezetd gondozd végzi ligyfélfogadasi
id6ben, legtobb esetben személyesen, vagy telefonon, illetve e-mailen keresztiili megkeresés
altal. Az tgyfélfogadd irodaba torténd személyes megjelenés akadalyoztatdsa esetén eldre
egyeztetett idopontban a tajékoztatas a kérelmezd lakdhelyén is torténhet.

5.2. A kérelem vizsgalata, megallapodas el6készitése

A hazi segitségnyljtas igénybevétele Onkéntes, az igényld, illetve torvényes képviseldje
kérelmére, a 9/1999. (XI1.24) SzCsM rendelet, 3. § (1) bekezdés alapjan, szoban vagy irdsban
torténhet. A szolgéltatasra valo igény szoban torténd eldterjesztése esetén a Gondozasi Kozpont
vezetdje, vagy a vezetd gondoz6 minden esetben segitséget nyujt a sziikséges nyomtatvanyok
kitoltésében és a kérelem irasba foglalasaban.

A kérelem az alabb felsorolt dokumentumokkal csatolva birdlhato el:

o cgészségiigyi allapotra vonatkozo igazolas a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM r. 1. sz. melléklete
szerint,

e a téritési dij megallapitasahoz sziikséges jovedelemigazolasok, illetve az ezek alapjan
kitoltott és alairt, a személyes gondoskodast nyujtod szocidlis ellatdsok igénybevételérdl
$z016 9/1999. SzCsM rendelet 1. szamu mellékletének I1. szam, ,,Jovedelemnyilatkozat”
cimll nyomtatvanya.



Amennyiben a kérelmezé gondnoksag alatt all, gy a kérelemhez mellékelni sziikséges a
torvényes képviseletet igazold gondnoki kirendeld hatarozatot, kiilonds tekintettel a korlatozas
ala es6 tigykorokre. Tamogatott dontéshozatal esetén a timogatd személyére szol6 hatarozatot
kérjiik mellékelni.

A sziikséges adatlapok az iroddban hozzaférhetdek. Az iroddban torténd személyes megjelenés
akadalyoztatdsa esetén a vezetd gondozd vagy a Gondozasi Kozpont vezetdje eljuttatja a
nyomtatvanyoknak a kérelmez0 lakohelyére. Ez torténhet e-mailben vagy személyesen is.
Amennyiben a sziikséges a vezetd gondozo vagy Gondozasi Kozpont vezetd segitséget nyujt
az igazolasok beszerzésében, valamint a nyomtatvanyok kitdltésében.

Az intézményi jogviszony megsziintetésétdl szamitott harom honapon beliili ismételt
kérelmezés esetén az igény elbiralhaté a korabbi kérelem és mellékletei alapjan. Ebben az
esetben irasban nyilatkozni kell arr6l, hogy a korabbi kérelemben foglaltak tekintetében
id6kozben nem kovetkezett be valtozas.

Jogosultsag és jovedelem vizsgalata

A kérelem elOterjesztése utdn az intézményvezetd, vagy az intézményvezetd megbizdsival
rendelkezé Gondozasi Kozpont vezetd, illetve vezetd gondozd megvizsgalja a szolgaltatasra
vald jogosultsagot és a téritési dij fizetésének kotelezettségét megalapozo jovedelmet. Ebben a
szakaszban torténik a kérelmezd sziikséglet és allapotfelmérése, melyet a vezetd gondozod és a
Gondozasi Kozpont vezetdje végez el az intézményvezetd megbizasa alapjan rendszerint a
kérelmezd lakd, illetve életvitelszert tartozkodasi helyén.

A megallapodas elokészitésének zard folyamata a sziikséges szolgaltatasi elemek, valamint a
szabad kapacitas ismeretében a tevékenységek idobeli keretének meghatarozasa.

Személyes adatok kezelése, adatvédelem

A vezetd gondozd vagy Gondozasi Kozpont vezetdje a kérelmezd adatait az Szt. vonatkozd
rendelkezései alapjan nyilvantartasba veszi. A nyilvantartds célja az e torvényben
meghatarozott jogok érvényesiilésének eldsegitése. Az igénybevételi eljaras soran kiilonos
figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek
férjenck hozza, a belsé adatvédelmi szabalyzatban (GDPR) szerint foglaltak szerint. Az
intézmény az ellatast igénybe vevd személyes adatait a 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet
szerinti nyilvantartasban rogziti, valamint a mindenkor hatdlyos jogszabalyok alapjan az
adatigénylésre jogosult szervnek kérésre adatot szolgaltat. Az ellatast igénybe vevo hozzéjarul
ahhoz, hogy az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi
CXII. Tv. 5.§-a alapjan a szocialis intézmény a személyes adatait kezelje, valamint hivatalos
megkeresés esetén adatokat szolgaltasson.

5.3. Megallapodas megkotése

A jogviszony a megallapodas aldirdsaval kezdddik, s annak megszlinéséig, illetve
megsziintetéséig tart. A megallapodds magéaba foglalja a szolgaltatads keretében nyujtandd
szolgaltatasi elemeket, valamint a szolgéltatds biztositdsaval kapcsolatos hatdlyos, ide
vonatkoz6 jogszabalyokban meghatarozott 1ényeges tartalmi elemeket.
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A szolgaltatast igénybe vevo, illetve térvényes képviseldje a megallapodas alairasa elott
megismeri a biztositott szolgaltatas tartalmat, a vezetett nyilvantartast, a fizetend6 téritési dij
mértékét, a teljesités feltételeit, illetve a mulasztds kovetkezményeit, a szolgaltatast igénybe
vevO jogait €s kotelezettségeit, a panaszjog gyakorlasdnak modjat, az ellatottjogi képviseld
elérhetdségét €s a megsziinés eseteirdl szolo tajékoztatast.

A megallapodas megkotéséhez az Szt. 94/C. § (2 a) bekezdés szerint az ellatast igényld személy
személyes jognyilatkozata sziikséges, ha cselekvoképes vagy cselekvoképességében a szocialis
ellatasok igénybevételével 6sszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott. A
cselekvoképességet teljesen korldtoz6 gondnoksag alatt 4ll6 személyt a megallapodas
megkotését megelézéen meg kell hallgatni és véleményét a lehetd legteljesebb mértékben
figyelembe kell venni.

A megallapodast elolvasas utan, a megallapodo6 felek, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagyolag irjak ala. Az igénybe vevo, illetve torvényes képviseldje a megallapodés aldirdsa
utdn a harom példanyban késziilt megallapodés egy példanyéat atveszi.

Az adatvaltozasok bejelentésérol

Az ellatott, vagy torvényes képviseldje koteles a szolgdltatdsra vonatkozd jogosultsagi
feltételekben és a jovedelmi viszonyaiban beéllt valtozasrol 15 napon beliil az intézményvezetot
értesiteni.

5.4. Ertesités

Az intézményvezeté minden esetben (elutasitas esetén is) irasban értesiti a kérelmezat, illetve
torvényes képviseldjét. A felvételrdl szo616 dontés esetén értesiti a fizetendd személyi téritési dij
Osszegérdl. Amennyiben az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje az intézmény
vezetdjének a dontését, vagy a téritési dij Osszegét vitatja, az arrdl szolo értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat. Ebben az esetben a
fenntartd dont az ellatas iranti kérelemrdl. A fenntartdé dontésének feliilvizsgalata birésagtol
kérhetd.

5.5. Téritési dij

A téritési dij megallapitisa az Szt. 116.§ (1) és (3) bekezdése, a 119/C.§, valamint a 29/1993.
(I.17.) Korm. rendelet 3.§ (1) b) bekezdése alapjan, gondozési orara torténik. A szamitas alapja
tovabba Nagykoros Varos Onkorméanyzat Képviselé Testiiletének a személyes gondoskodést
nyujto szocialis szolgaltatas intézményi téritési dijarol szolo, tobbszor modositott 29/2011. (IV.
29.) rendelete. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az igénybe vevo jovedelmének 25%-
at hazi segitségnyjtas, 30%-at, ha a hazi segitségnytjtas mellett étkezést is biztositanak. Ha az
ellatott az étkeztetést, a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtast vagy a nappali ellatast a honap
nem mindegyik napjan veszi igénybe, a napi személyi téritési dij nem haladhatja meg a fent
emlitett jovedelemhatar harmincad részét.

Méltanyossag: A személyi téritési dij 6sszege onkorményzati intézmény esetén az Szt. 115. §
(3) bekezdésének megfelelden, a fenntartd rendeletében foglaltak szerint (21/2011. IIL.4.
Onkormdanyzati rendelet) csokkenthetd, illetve elengedhetd, ha a kotelezett jovedelmi és
vagyoni viszonyai ezt indokolttd teszik. A személyi téritési dij az intézményvezetOnél
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eloterjesztett kérelem alapjan méltanyossagbol csokkenthet6, ha a téritési dij fizetésére
kotelezett esetében az egy fore jutd jovedelem az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb
Osszegének:

e a100%-4at nem éri el, abban az esetben 70%-kal csokkenthetd a személyi téritési dij,
o 2a101%-150%-a kozotti, abban az esetben 50%-kal csokkenthetd a személyi téritési dij,
e a151%-200%-a kozotti, abban az esetben 30%-kal csokkenthetd a személyi téritési dij.

Az intézményvezetd dontésérdl irdsban értesiti a téritési dij fizetésére kotelezettet.
5.6. Szolgaltatas biztositasa

A szolgaltatast a megéllapodasban meghatarozottak alapjan biztositjuk az igénybe vevo részére.
Sziikség esetén (jogszabalyvaltozas, egyéni sziikségletek valtozasa stb.) a szolgaltatas tartalma
feliilvizsgalhat6 és az igénybe vevdvel kozos megegyezésben mddosithatd. A szolgaltatasok
tartalmat jelentds allapot rosszabbodas nélkiil is feliilvizsgalja évente a vezetd gondozd vagy a
Gondozéasi Kozpont vezetdje €és a szolgaltatds nyujtasara kijelolt gondozd. Amennyiben
szlikséges, a feliilvizsgalat utdn a szolgaltatds tartalma az igénybe vevdovel kozos
megegyezésben modosithato.

Az elvégzett szakmai munka teljesitését az ellatott, illetve torvényes képviseldje minden nap a
gondoz¢ altal dokumentalt tevékenységi naploban igazolja aldirasaval. A tevékenységi naplo
képezi az ellatasért fizetendo téritési dijak szamitdsanak alapjat.

5.7. Szolgaltatias megsziintetése

A szolgéltatas biztositdsat a jogviszony megszlinése zarja le, mely megsziinhet:
e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e ajogosult haldlaval,
e hatéarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idétartam lejarataval,
e amegallapodas felmondasaval.
A megéllapodast:
o az ellatott, illetve térvényes képviseldje irdsban, indokléas nélkiil,
e azintézményvezetd irasban mondhatja fel, ha

o az ellatott jogosultsaga megsziinik.

o az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,

o az ellatott akadalyozza a gondozas elvégzését (lakasba nem engedik be, gondozéast nem
engedi meg a gondozott), ill. a gondozod testi épsége veszélyeztetve van,

o az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, azaz ha hat honapon at folyamatosan téritési
dij tartozasa all fenn, és ennek Osszege a kéthavi személyi téritésidij Osszegét
meghaladja, valamint fizetési kotelezettségének annak ellenére nem tesz eleget, hogy
azt jovedelmi, vagyoni viszonyai egyebként lehetové tennék. E szabaly nem
alkalmazhatd, ha a kotelezett ingatlanvagyondn jelzdlogjog keriilt bejegyzésre. Az
ellatott érdekeit szolgéalja, hogy tartozas esetén harom honap elteltével irdsban
tdjékoztatni kell a felmondas lehetOségérél és a jogkovetkezményekrdl. Annak

80



megallapitasara, hogy a tartozas a jovedelmi viszonyok valtozasa miatt all-e fenn,
jovedelemvizsgalatot kell lefolytatni.

A felmondasi id0 az alapszolgaltatas esetén tizendt nap. Ha a jogosultsadg jogszabalyvaltozas
miatt szlinik meg, alapszolgaltatds esetén a megallapodast a jogszabalyban megjelolt
iddponttal, tizendt napon beliil is fel lehet mondani.

Ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott, a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd
személy vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz
fordulhat. A fenntartd dontésének feliilvizsgalata a dontés kézhezvételétdl szamitott 30 napon
beliil a bir6sagtol kérhetd. Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a fenntarté nem dont, illetve a birdsdg jogerds hatarozatot nem hoz. Az
intézmény vezetdje az ellatds felmondasa, valamint a felmondas ellen tehetd panaszrol irdsban
értesiti az ellatast igénybe vevét, illetve torvényes képviseldjét.

A megallapodéas megsziinése, vagy megsziintetése esetén az intézmény vezetdje irasban értesiti
a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési
kotelezettségérdl, a jogosulttal szembeni kovetelésrdl, karigényrdl, azok esetleges eldterjesztési
¢s rendezési modjarol. A felek minden esetben elszdmolnak egymassal, mely
igylet kiterjed az 4tadott €s atvett targyi eszk6zok visszaadésara, illetve visszavételezésére,
illetve minden olyan dologra, amely a megallapodds megsziinéséhez, megsziintetéséhez
okszertien kapcsolodik.

6. Mas intézményekkel, szolgalatokkal torténé egyiittmiikodés modja

A Gondozasi Kozpont sziikség esetén kapcsolatba 1ép minden olyan intézménnyel, szervezettel,
ami kozvetve vagy kozvetleniil segitséget nytjthat ellatottai szamara.

Egyiittmiikodés az integralt intézmény egységeivel:

A Nagykdrosi Humanszolgaltatd Kozpont mas szakmai egységeivel is folyamatos a
kapcsolatunk, az ellatottak érdekében a szolgaltatashoz valo hozzéaférés segitése, valamint a
személyi téritési dij befizetése ligyében foleg személyesen egyeztetiink a kollégakkal. Sok
esetben egylittes igénybevétel valosul meg a kiilonbozd szolgaltatasokkal a minél magasabb
szintll 6nallo életvitel tdimogatasa érdekében.

A Hazi Segitségnytjtas a Jelzérendszeres Hazi Segitségnyujtassal és az Szocialis étkeztetéssel
szorosan egyiittmiikddik, hiszen az ellatottak egy része étkezést és jelzd késziiléket is igénybe
vesz gyenge egészségi allapota miatt. Az ellatottak érdekében a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgélattal kolcsonds és folyamatos az egylittmiikodés, amely féleg személyesen torténik az
ellatottak kiilonbozd szolgaltatdshoz vald hozzasegitése, valamint a személyi téritési dij
befizetése ligyében. A Tamogatd Szolgalattal is tobb esetben dsszekapcsolodik a feladatellatas.
Az Idések Otthonaval személyes kapcsolattartds torténik a 24 oras feliigyeletet biztositod
gondozasba kertild ellatottak érdekében.
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Egyiittmiikodés az integralt intézményen Kiviil:

Az egészségligyi ellatast nyujto intézményekkel az ellatottak egészségi allapota miatt kiemelten
fontos az egyiittmiikodés. A Nagykorosi Rehabilitaciés Szakkorhaz és Rendeldintézettel az
ellatottak érdekében altaldban telefonos ligyintézés torténik. Korhazba keriilés esetén a korhazi
szocialis munkds, vagy osztalyos ndvér segitségével a beteg ellatott tudja jelezi tavolléte okat
¢s eldrelathato idejét.

A Haziorvosi szolgalattal szintén szoros az egylittmikodés. Az orvos, illetve asszisztens pl.
gyogyszerelés, vagy az esetleges korhazi kezelésekor nytjt segitséget az ellatott érdekében. Az
orvossal valo konzultacio segiti a gondozot a sziikséges diéta betartatasdban, vagy az esetleges
korhazi kezeléseket kdvetden a sziikséges gondozasi teendOkben, a kivaltand6 gyogyszerek
egyeztetésében. A kapcsolattartds torténhet telefonon, ill. személyesen.

Szaképolési feladatok sziikségessé valdsa esetén, a hazi segitségnyujtast végzé gondozd
kezdeményezi az otthonapolési szolgalat keretében torténd ellatast.

7. A szolgaltatasrol szolé tajékoztatas helyi modja

Részletes tajékoztatasért a Gondozasi Kozpont vezetdje felelds, aki ligyfelei szamara nyitva
allé helyiségeiben jol lathatdé helyen elhelyezi a Gondozasi Kozpont tdjékoztatd
dokumentumait. A Gondozasi Kzpont vezetdje a szolgaltatassal kapcsolatban szobeli és irdsos
tdjékoztatdst nyujt az ellatottak ellatasdban érintett személyeknek, intézményeknek,
szervezeteknek. A hozzatartozokkal tobbnyire személyes vagy telefonos kapcsolattartas
torténik.

Az intézmény a www. nhszk.hu honlapot miikddteti, amelyen keresztiil rendszeres tajékoztatast
nytjt a szolgaltatdsokrdl, az aktudlis rendezvényekrdl és programokrol. Az intézmény
nyilvanos alapdokumentumai €s szabalyzatai is megtalalhatok a honlapon.

A nyilvanossag ¢és a minél szélesebb ellatotti kor megnyerése érdekében a varosi
rendezvényeken szorolapot osztunk, molino-t allitunk fel szolgéltatasainkrol, illetve helyi
sajtoban id6rdl iddre cikkeket jelentetiink meg (Onkormanyzati Hirek, kozdsségi média).

Rendszeresen tajékoztatjuk az érdekképviseleti szerveket, a haziorvosokat plakatok, szorolapok
kihelyezésével, valamint az egészségiigyi €s szocialis intézményeket.

Az intézmény vezetdje évente beszamol a Nagykdrosi Humanszolgaltatd Kozpont Gondozasi
Ko6zpont munkajardl a fenntartonak, illetve Nagykoros Képviselo testiiletének.

8. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelme
8.1. Az ellatottak jogai

A személyes gondoskodast nyjto szocidlis intézmeényi ellatast igénybe vevo ellatottnak joga
van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szocialis intézmény altal
biztositott teljes korii ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota
alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

Az intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel van az
ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan €s teljes korti tiszteletben
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tartasara, kiilonos figyelemmel az élethez, emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki
egészséghez valo jogra.
Az ellatast igénybe vevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonos figyelmet kell forditani arra,
hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.
Az 1d6s, a fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni
kiilondsen:
e az akadalymentes kornyezet biztositasara,
e az informdaciokhoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz vald hozzaférés
biztositasara,
e az Onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartasara,
e tarsadalmi integracidjukhoz valo jogra, mas személyekkel torténd kapcsolat [étesitésére,
kapcsolattartasra, valamint intézmények, szolgaltatasok igénybevételére, elérésére.

8.2. Az ellatottjogi képviselé

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyu;jto alap- és szakositott ellatast biztositd
intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve a szolgaltatasban részesiild részére nyujt segitséget
jogai gyakorlasaban. Miikodése soran tekintettel van adatkezelésre és az adatok védelmére,
melyre az informdacios onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szold 2011. évi
CXII. torvény rendelkezései az iranyadok.

A személyes gondoskodast nyujtod szocidlis intézmény vezetdje az ellatottakat tdjékoztatja az
ellatottjogi képviseld altal nyujthatdé segitségadas lehetdségérol, az ellatottjogi képviseld
elérhet6ségérol, mely a www.ijsz.hu honlapon is megtalalhato.

8.3. A szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelme

A foglalkoztatottak esetében biztositani kell, hogy:

e amunkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak,

e tiszteletben tartsadk emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,

e munkajukat elismerjék,

e a munkaltatdo megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.
A munkavéllalénak alapos megfontolds utan a Gondozasi Kézpont vezetdjének engedélyével
joga van arra, hogy megszakitsa a szakmai kapcsolatot a gondozottal, ha gondoskodik az ellatott
tovabbi segitésérdl, és mindent megtesz azért, hogy a feladatot atvevd munkatars az esetre
vonatkoz6 lehetd legtobb informacio birtokaban folytathassa munkéjat.
Joga van, hogy munkaja soran ne sériiljon sajat egyéni, allampolgéri, magéanéleti érdeke, joga.
Amennyiben munkahelyén a Szocialis Munka Etikai Kodex elvei nem érvényesiilnek, joga van
a Szakmai Etikai Kollégiumhoz fordulni. Joga van részt venni tovabbképzéseken, szupervizion,
esetmegbeszélésen, mely lehetdségeken valo részvételt az intézmény biztositja.
A szocialis szolgaltatast végzd személy joga, hogy a vele, az intézménnyel, vagy ellatottjaval
szembeni jogsértd vagy etikatlan banasmoddal szemben védelmet élvezzen. Ha a sérelem akar
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intézmények, akar személyek részérdl éri, védelemért munkaltatéjahoz, illetve annak
fenntartdjdhoz, vagy az Etikai Kollégiumhoz fordulhat.

9. A szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak modja,
formaja

A dolgozok szakmai felkésziilésének biztositasa elsddlegesen a képzési terv alapjan, a szakmai
munka soran hasznosithatd képzések elvégzésével valosul meg. A képzésen, tanfolyamokon
valo részvétel soran szakmai ismeretek bovitése és kompetencidk fejlesztése az elsddleges cél.
A szakmai vezetd figyelemmel kiséri a szakmai tovabbképzési lehetdségeket, szakmai
miuhelyeket. A dolgozokat a vonatkozo jogszabalynak (9/2000. (VIII. 04.) SzCsM rendelet)
megfeleléen, a helyettesitési rendet figyelembe véve osztja be a tovabbképzésekre,
tanfolyamokra. A vezeté a szocialis vezetoképzésnek megfeleld végzettséget szerez a
jogszabalyban eldirt hataridon beliil. A kikiildetésbdl visszatérd kolléga, a kovetkezd
munkaértekezleten beszamol tapasztalatairol és megosztja a hallottakat kollégaival.

A fizikai megterhelés mellett a pszichés igénybevétel is kihivast jelent a szocidlis teriileten
dolgozoknak. Figyelmet forditunk munkavallaldéink szupervizid/esetmegbeszélés jellegii
szakmai tdmogatasara, mely segiti a nehézségek feldolgozasat, az esteleges problémak idében
torténd kezelését.
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JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS

1. A szolgaltatas célja, feladata

A jelzOrendszeres hazi segitségnyjtas a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocialis
helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivo késziilék megfeleld hasznalatara képes idoskoru vagy
fogyatékos személyek, illetve pszichidtriai betegek részére, a felmeriild krizishelyzetek
elharitasa céljabol nyujtott ellatas, mely nagyban hozzajarul az 6nallo életvitel fenntartasahoz.
Az ellatas tobb szempontbdl is eldny0s: az ellatott a sajat lakésan tartdozkodik, a gondozo6 csak
jelzés esetén jelenik meg, igy teljesen 6nallo €letvitelt folytathat, s mivel a diszpécser kozpont
24 oraban elérhetd, igy nem kell intézményi ellatast igénybe vennie ahhoz, hogy biztonsagban
érezhesse magat.

Nagyko6roson a szolgaltatas nyujtasa belteriileten valosithatdo meg, itt tudjuk garantalni az Nm.
rendelet altal eldirt 30 perces kiérkezési maximum iddkorlatot. Sajnos kiilteriileten ez a
kiérkezési id0 nem garantdlhatd, s az utak sem minden évszakban kozlekedhetéek az
intézményi jarmivekkel. Ellatottaink jellemzéen 80 ¢év folotti, egyediil €16 idések. A
szolgaltatds gyors, hatékony segitségnyujtast jelent szdmukra az esetleges krizishelyzetek
idején, igy ennek kdszonhetden szamos esetben megeldzhetd a stlyosabb egészségligyi allapot
vagy ¢€letveszélyes helyzet kialakuldsa, nem tlzas tehat, hogy a jelz6 késziilék hasznalata életet
menthet. Ez a hozzatartozok szamara is megnyugtato.

Az intézmény az ellatast szerzodéses szolgaltatas alapjan biztositja. A szolgaltatoé neve, cime,
elérhetésége megtalalhato a falitjsagon.

2. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a l1étrejovo kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A jelzbérendszeres hazi segitségnyujtas folyamatos készenléti rendszerben mitkddik, napi 24
oraban. A szolgaltatas egy korszerli kommunikécios eszkdzzel és a hozza kapcsolddo, orszagos
lefedettségli diszpécser szolgaltatassal biztositott tavfeliigyelettel valosul meg, igy a nap olyan
szakaszaban is lehetdvé téve a kapcsolatot a gondozokkal, amikor a hazi segitségnyjtas mar
nem vehetd igénybe.

Az ellatas feltétele a szolgaltatd weboldalan felhasznaloként torténd regisztracid, melyet az
intézmény végez el. A regisztracio soran értesitenddként a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
0-24 oraig elérheto telefonszdma keriil megadasra, igy oda érkezik a hivas jelzés esetén. A gyors
segitségnyujtasnak koszonhetden csokken a krizis helyzet okozta szovédmények artalma,
valamint tragikus kimenetele. Az intézmény a szolgaltatas biztositdsdval meghosszabbitja a
gondozottak sajat otthonukban valé tartézkodasanak idejét.

Amennyiben az ellatast igénybe vevé mar korabban regisztralt és rendelkezik késziilékkel, igy
nem kell ismételten regisztralnia. Meghatalmazast adhat az intézmény vezetdjének az
értesitendd telefonszdm 4atirdsara, illetve segélyhivas inditdsdval a gondozo segitségével
atirattathatja az értesitendd telefonszdmot a jelzOrendszeres hazi segitségnytjtas hivatalos
szamara.
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Az intézmény altal igényelt késziilékek a Gondozasi Kozpontba érkeznek, majd onnan viszik
ki az ellatottakhoz a jelzérendszeres hazi segitségnytjtasban dolgozé munkatarsak. A
betlizemelést mindig a Gondozasi Koézpont vezetdje és/vagy a vezetd gondozd végzi, ekkor
megtorténik az elsd teszthivas is. Sikeres jelzés esetén a diszpécserkdzpont a jelzOkésziilék
hangszordjan keresztiil felhivja a késziiléket a riasztds beérkezését kovetden, melyet a
narancssarga gomb ismételt lenyomasaval nyugtazhatunk, s ezzel a telepités befejezodott.

A Gondozasi Kozpont 42 {6 szamara rendelkezik engedéllyel a szolgaltatds nytjtasara. A
programban minden egyes eszkdz megszemélyesitett, ezért az eszk6zok a felhasznalok,
gondozottak kozott nem cserélhetok fel. Minden felhasznalo, gondozott kizarélag az 6 nevére
bejegyezett eszkozt hasznalhatja, az eszkdzok gondozottak kozotti cseréjére nincs lehetdség,
azok nem keriilnek a felhasznal6 tulajdonaba, csak birtokba kapjak azokat.

A jelzbeszkoz meghibasodasa esetén a szolgaltatast biztosito ASZF-ben foglaltak alapjan kell
eljarni. Az Intézmény segitheti a bejelentést €s a jelzéeszkdz cserét — kiilondsen, ha az az adott
jelzdeszkdzon nem végezhetd el -, ebben az esetben a Szolgéltatd akar az Intézmény
telephelyérdl is, ingyenesen széllitja el az eszkozt és elvégzi annak a cseréjét, 0j jelzOeszkozt
biztositva.

Amennyiben a felhasznalé gondozott elhunyt vagy bentlakésos intézménybe keriil, Ggy az
intézmény feladata, hogy megkisérelje a jelzdeszkdz begytijtését és a visszaszolgaltatassal
kapcsolatban informalja a Szolgaltatot.

A beérkezo segélyhivas kétféle modon torténhet: vészhelyzet jelzése gombnyomassal, vagy
vészjelzés elesés esetén. Segitségkérés esetén legalabb 3 masodpercig kell megnyomni ¢és
nyomva tartani a késziilék elején a narancssarga gombot. A sikeres vészjelzés leadasat a
késziilék rezgéssel jelzi, ezzel egy idoben jelzést kiild a diszpécser kozpontba. A
diszpécserszolgalat a riasztds beérkezése utan kapcsolatot létesit a késziilékkel ugy, hogy
visszahivja azt. A hivas érkezését hanggal jelzi a késziilék, majd automatikusan felveszi a hivast
¢s kihangositja a diszpécsert. Ekkor kell a késziiléket szajhoz minél kozelebb emelni,
amennyiben lehetséges, €s elmondani a segélykérés okat. A hivas okanak azonositdsa utan a
diszpécser telefonon értesiti az ligyeletes gondozot. A diszpécser hivasat kovetden a gondozo
haladéktalanul intézkedik annak érdekében, hogy a jogszabaly altal megszabott maximum 30
percen beliil a jelzés helyszinére érkezhessen. Gondozoink kiérkezési ideje évek ota 11-15 perc
koz¢é esik, tehat joval kevesebb, mint amit a jogszabaly megenged. A gondozo6 a helyszinre
érkezve felméri a helyzetet és a segélyhivas okaul szolgdld probléma megoldasa érdekében
megteszi a sziikséges azonnali intézkedéseket, tovabbi egészségiigyi vagy szocidlis ellatast
kezdeményez. A jelzés lezardsa itt a diszpécserkdzpont ismételt felhivasaval, a megtett
intézkedés elmondasaval torténik.

A késziilék beépitett eleme egy specialis érzékeld szenzor, mely érzékeli, ha a késziilék leesik
vagy hirtelen elmozdul. Ennek segitségével egy esetleges elesés esetén automatikus riasztas
indul a diszpécser kdzpont felé. Ezt rezgéssel jelzi a késziilék. A diszpécser az igy beérkezett
riasztas fogadasa utan ugyanugy jar el, mint az elsd esetben torténd vészjelzés leadasa esetén.
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Amennyiben a diszpécser szakmai mérlegelése alapjan kiilsé segitségre van sziikség, a
gondozon kiviil felveheti a kapcsolatot a helyi illetékes intézményekkel, indokolt esetben a
stirg6sségi segélyhivoval (pl. nem érkezik valasz a jelzést tevotdl a visszahivaskor).

El6fordulhat téves riasztas kiildése a késziilék leejtésekor, vagy egyéb modon bekdvetkezett
hirtelen mozdulat esetén. A késleltetési id0 alatt, amig a rezgés tart, a jelzés elkiildése leallithatd
az Segélyhivo gomb egyszeri, rovid megnyomasaval.

A gondozok minden segitségkérésrol segélykérési jegyzOkonyvet készitenek, amelyet a
Gondozasi Kozpont vezetdjének 24 6ran, munkasziineti €és szabadnap esetén a kovetkezd
munkanapon beliil bemutatnak.

Személyi feltételek:

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatast szakképzett gondozokkal biztositjuk. Egy
személy munkanapokon munkaidében féallasban, azon kiviil 8 gondoz6 tligyeleti rendszerben
beosztva latja el a feladatokat a Gondozasi Kozpont vezetdjének koordinalasa alatt. A gondozok
lakcimre érkezését iligyeleti idoben az intézmény gépkocsivezetdi segitik az intézmény
gépjarmiiveivel.

Targyi feltételek:

A Gondozasi Kozpont berendezése, a rendelkezésre allo iroda és helyiségek alkalmasak az
adminisztracios tevékenységek elvégzésére, a korabban leirtak szerint biztositottak a sziikséges
targyi feltételek. Az ellatottak, valamint a hozzatartozok fogadasa a varakozo térben torténik,
s a tajekoztatas az irodahelyiségben, sziikség szerint az igénybe vevo lakasan torténik meg.

A feladatellatashoz elengedhetetlen a gondozok szamara a készenléti taska és a mobiltelefon.
A készenléti taska tartalmazza az azonositd szammal ellatott lakdskulcsokat az akadalytalan
lakéasba jutashoz és a segitségnytjtashoz sziikséges alapvetd gyodgyszereket, kotszert, valamint
a védoruhat, védofelszerelést.

A jelzd késziilek miiszaki leirdsa, miikodése:

A késziilék csuklora vagy nyakba helyezhetd, csepp- €s itésallo, vagyis zuhanyzas kozben is
hordhat6. Elesésérzékeldvel van ellatva, igy automatikusan jelzést ad le a diszpécserszolgalat
felé, ha a felhasznalo elesik. SIM kartyaval miikddik, igy barhol hasznalhatd és a hivoszam
ismeretében telefonként felhivhat6. Az eszkdz helymeghataroz6 funkcioval (GPS) rendelkezik,
ami segitségkérés esetén segit viseldje pillanatnyi tartdzkodasi helyének megismerésében. Ezek
az adatok nem keriilnek tarolasra a rendszerben. A késziilék egy feltdltéssel, atlagos hasznalat
mellett 3-4 napig lizemképes, ezért 2-3 naponta sziikséges tolteni a mindig elérhetd hasznalat
érdekében.

Kiegészit6i: USB kabel, USB csatlakozos héldzati adapter, nyakpant, karpant, hasznalati
utmutato.
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A késziilék jelzései:

1. Z5ld LED: jelzi a kapcsolatot a mobil haldzattal

2. Kék LED: jelzi a GPS kapcsolatot

3. Piros LED: Toltés/ toltottség jelzése
» Folyamatosan vilagit — Késziilék teljesen feltoltott
+ Gyorsan villog — Akkumulator t6lt6ttsége alacsonyabb 20%-nal
+ Lassan villog — Toltés folyamatban

Az EV-07B jelzdkésziilék miiszaki paraméterei:

GPS specifikaciok

GPS ¢s Glonass tamogatas, Ublox M8130 chipset

Hardver tulajdonsagok:

SZenzor: mozgas €s rezges

Csatlakozas: 4 pin csatlakoz6 toltéshez
SIM kértya csatlakozo6: nanoSIM és eSIM
Beépitett mikrofon és hangszord

WIFI: 802.11b/g/n 2.4G

Altalénos tulajdonsagok:

Meéretek: 61mm x 44mm x16mm stly: 35g

Akkumulator:
Akkumulator toltottsége:

yjratolthetd, 3.7 V, 850mAh, tolt6 fesziiltség: SV DC
72 ora altalanos koriilmények kozott

Optimalis mitkddési | -20 °C és 80 °C miikddés alatt, -30 °C és 70 °C kozott
hémeérséklet tarolhato
Vizallosag IP67 irdnyelv szerint

GSL/LTE tulajdonsagok:

Simcom 800L 2G frekvencia: 850/900/1800/1900
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A készulék toltése:

A toltés modjait kollégaink a telepitéskor bemutatjak és elmagyarazzak ellatottaink szamara.
Az eszkoz egy feltoltéssel atlagosan 2-4 napig lizemképes, hasznalattol fiiggden, ezért a toltése
2-3 naponta javasolt. A késziilék 3-4 ora alatt teljesen feltoltddik. Ilyenkor le lehet venni a
to1torol.

A késziilék a hatuljan talalhato toltépontokon keresztiil tolthetd a magneses toltdcsatlakozoval:
az USB csatlakozét a toltéfejhez kell csatlakoztatni, majd a haldzatba dugni a toltofejet.
A toltés megkezdését rezgés kiséri €s a toltést a piros LED lampa lassu villogasa jelzi. Teljes
feltoltéskor a piros LED folyamatosan vilagit. Amikor a késziilék toltore kertil, automatikusan
bekapcsol, illetve biztonsagi okokbol minden alkalommal, amikor a késziiléket csatlakoztatjuk
a toltéhoz az eszkdz Ujrainditja magat, fiiggetleniil attél, hogy le van-e meriilve vagy sem.
Ezéltal a diszpécser kdzpont folyamatosan tudja monitorozni az eszkéz megfelelé miikodését.
A biztonsagi ujrainditast kovetden az eszkoznek ujra fel kell csatlakoznia a GSM/GPRS
halézatra, ami par méasodpercet vesz igénybe. Ilyenkor vészjelzés még nem indithato.

3. Az ellatando célcsoport megnevezése, jellemzdi

A vérosra jellemz6, hogy a régmult idket 1dézd, magas belter(i, tdgas szobakkal rendelkezd
hazak szinte kozvetlen szomszédsagaban megtaldlhatdéak az alacsony épitésii, kis szobakkal
bird paraszthazak is. Nagykoroson jellemzd, hogy csaladi hazakban élnek az emberek, bar a
varosban megtalalhatdé néhany tombhazas varosrész is, de tilnyomodan kisebb-nagyobb kertes
hazakban ¢élnek igénybe vevdink. Nem jellemzd, hogy fogyatékkal é16 vagy pszichiatriai beteg
ellatott vegye igénybe az ellatast.

Az 1d0dsek életkorara jellemzd, hogy tilnyomo részt az egyediil €16, 65 év folottiek teszik ki, de
sok a 80 év feletti. Nekik van leginkéabb sziikségiik az ellatas nyujtotta biztonsagra. Az ellatottak
nagy része egyediil ¢l, hazi segitségnyujtast is igényel egészségiigyi allapota miatt, mert
gondozasi segitségre van sziiksége, vagy oOnmaga ellatdsdban, a haztartasban, tligyek
intézésében szorul segitsére. Azon ellatottak esetében, akik hazi segitségnyujtasban is
részesiilnek, teljes mértékben megvalosul a 24 6ras kontroll.

Vannak olyan 6nmaguk ellatasdra még képes idds személyek az igénybe vevok kozott, akik
csaladjuk kozelében élnek, napkozben megkapjak a sziikséges hozzatartozoi tdmogatast, de
mindenki szdmara megnyugtatast jelent a jelzOkésziilek jelenléte az idds egyediil toltott
idejének biztositasara.

Azon ellatottaink, akik 65 év folottiek, kétszemélyes haztartdsban élnek, de jellemzden
egészségi allapotuk (esetleg sulyos fogyatékossuk vagy pszichiatriai betegségiik) miatt igénylik
az ellatast, szintén biztonsdgban érezhetik magukat, hiszen a jelzd késziilék lehetové teszi
szdmukra a gyors segitséghez vald jutast.

A segélykérések legnagyobb részét a szomatikus problémaék teszik ki, ezeket gyakorisagban a
rosszullétek, majd a balesetek, ill. krizishelyzetek kovetik.
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4. A fenntartéo a szolgaltatasi elemek koziill a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
keretében a feliigyeletet biztositja:

A feliigyelet az igénybe vevo lako- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgaltatdsnyujtas
helyszinén lelki ¢és fizikai biztonsagat szolgdlod, személyes vagy technikai eszkdzzel,
eszk6zokkel biztositott kontroll. Ezt a kontrollt modern eszkdzeink teljes mértékben képesek
ellatni. A kétiranyi kommunikéciora képes késziilékek segitségével a diszpécser kdzpont
konnyen meggy6zodhet az igénybe vevo allapotardl. A helyszinre kiérkez6 gondozd pedig
biztositja a lelki és fizikai biztonsagot jelentd jelenlétet, tudasdnak megfeleléen torekszik a
segélyhivas okaul szolgald probléma megoldasara, sziikség szerint kezdeményezi az azonnali
intézkedések megtételét. Specidlis helyzet intézményiinkben, hogy iigyeleti idoben a gépjarmii
vezetd is kiséri a gondozot jelenléte erdsiti az ellatott és a gondozd biztonsag érzetét.
Ujraélesztés esetén példaul a sziikséges telefonhivasok koordinalasaval segiti a gondozd
munk3djat, szilkség szerint, mint amilyen egy-egy nagyobb test mozgatasa, vagy a hazba bejutast
akadalyozo6 ebek figyelmének elterelése, segiti a gondozot, de gondozési feladatokat nem 14t el.

A segélyhivasok fobb okai kozott sorolhatd fel a pszichés probléma, az elesés, valamilyen
rosszullét, esetleg betegség. A jelzések atlagosan tobb, mint egyharmada valodi krizishelyzet,
ahol sziikséges a szakszer( ellatas igénybevétele.

Az esetek megoldasara legtobbszor elegendd az ellatott megnyugtatasa, vagy gyogyszeradas a
sajat gyogyszerbdl, esetlegesen pelenka csere, agyba segités, vagy onnan kimozgatés, ha a
helyzet indokolja, akkor mosdatas. Amikor egyéb segitségre van sziikség, akkor tigyeletes
orvost vagy ment6t hiv a gondoz6. Bizonyos esetekben, amikor nem megvaldsithatd az
ingatlanba bejutas, sziikség lehet a rendérség és/vagy a katasztroéfavédelem értesitésére is.

5. Az ellatas igénybevételének modja

Tajékoztatds

Kérelem N
benydjtasa sjovedelem vizsgalata

e r— eszolgdltatdsi igény
Jogosultsag vizsgalata vizsgalata

(szocialis
raszorultsag)

eszolgaltatasi elemek
meghatdrozdsa
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5.1. Tajékoztatas

A szolgéltatas igénybevétele eldtt az igénybevétellel kapcsolatos altalanos és specialis
informacionyujtas torténik. A szolgaltatas igénybevétele elétt az igénybevétellel kapcsolatos
altalanos ¢és specidlis informacionyujtas torténik meg. Az érdekldodd tajékoztatast kap a
szolgaltatds igénybevételével kapcsolatos feltételekrdl (kiilonds tekintettel a szocialis
raszorultsag vizsgalatara), szabalyokrol, jogokrol és kotelezettségekrol.

A téjékoztatast a Gondozasi Kozpont vezetdje vagy a Vezetd Gondozo végzi ligyfélfogadasi
idében, legtobb esetben személyesen, vagy telefonon, illetve e-mailen keresztiili megkeresés
altal. Az iigyfélfogado irodaba torténd személyes megjelenés akadalyoztatdsa esetén elore
egyeztetett idopontban a tijékoztatas a kérelmezd lakdhelyén is torténhet.

5.2. A kérelem vizsgalata, megallapodas elokészitése

A jelzérendszeres hazi segitségnytjtas igénybevétele onkéntes, a kérelem benyujtasa a 9/1999.
(XI1.24) SzCsM rendelet, 3. § (1) bekezdés alapjan az igényld, illetve térvényes képviseldje
kérelmére szoban vagy irdsban torténhet. A szolgaltatisra vald igény szdéban torténd
eléterjesztése esetén a gondozasi kdzpont vezetdje, vagy a vezeté gondoz6d minden esetben
segitséget nyujt a sziikséges nyomtatvanyok kitdltésében és a kérelem irasba foglalasaban.

A kérelem az alabb felsorolt dokumentumokkal csatolva biralhato el:

o cgészségiigyi allapotra vonatkozo igazolas a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM r. 3.§ (4)
bekezdése, valamint a rendelet 1. sz. melléklete szerint, (kivéve szocialisan nem raszorult
esetén)

e a téritési dij megallapitasdhoz sziikséges jovedelemigazolasok, illetve az ezek alapjan
kitoltott és alairt, a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok igénybevételérdl
sz016 9/1999. SzCsM rendelet 1. szamu mellékletének II. szamu, ,,J6vedelemnyilatkozat™
cimli nyomtatvanya,

e szocialis raszorultsagot igazoldo dokumentumok a 9/1999. SzCsM rendelet 22.§ (2) a)
alapjan.

Amennyiben a kérelmezd gondnoksag alatt all, gy a kérelemhez mellékelni sziikséges a
torvényes képviseletet igazold gondnoki kirendeld hatarozatot, kiilonos tekintettel a korlatozas
ala es6 ligykorokre. Tamogatott dontéshozatal esetén a tamogatd személyére sz616 hatarozatot
kérjiik mellékelni.

A sziikséges adatlapok az irodaban hozzaférhetéek. Az iroddban torténd személyes megjelenés
akadalyoztatdsa esetén a vezetd gondozd vagy a Gondozasi Kozpont vezetdje eljuttatja a
nyomtatvanyoknak a kérelmez6 lakohelyére. Ez torténhet e-mailben valo kikiildés tjan, illetve
személyesen is. Amennyiben a sziikséges a vezeté gondozd vagy Gondozasi Kézpont vezetd
segitséget nyujt az igazolasok beszerzésében, valamint a nyomtatvanyok kitoltésében.

Az intézményi jogviszony megsziintetésétdl szadmitott harom honapon beliili ismételt
kérelmezés esetén az igény elbirdlhatd a kordbbi kérelem és mellékletei alapjan. Ebben az
esetben irasban nyilatkozni kell arrdl, hogy a korabbi kérelemben foglaltak tekintetében
1dékozben nem kovetkezett be valtozas.
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Jogosultsag és jovedelem vizsgalata

A kérelem elOterjesztése utdn az intézményvezetd, vagy az intézményvezetd megbizdsaval
rendelkezd Gondozasi Kozpont vezetd, illetve vezetd gondozd megvizsgalja a szolgaltatasra
vald jogosultsagot és a téritési dij fizetésének kotelezettségét megalapozd jovedelmet. A
vizsgalat utan mindsithetd a kérelmezd szocialisan raszorult, illetve szocialisan nem raszorult
kategéridban és a tovabbiakban a megallapitott jogosultsag szerinti szabalyok szerint
biztositjuk az ellatast.

A szocialis raszorultsag szabalyozasat az Szt. 65.§ (4) bekezdése tartalmazza. Ennek
fennallasat és az azt indokld koriilményeket az igénybevevd koteles igazolni az intézmény
vezetdje felé. A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabdl szocidlisan
raszorult az egyediil €16 65 év feletti személy, az egyediil ¢l6 sulyosan fogyatékos, vagy
pszichiatriai beteg személy, vagy a kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, illetve stlyosan
fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatés
folyamatos biztositasat.

Ha a szolgaltatast igényld a kérelem benyujtasakor nem rendelkezik a szocialis raszorultsagot
igazolé irattal, az intézményvezeté dontése alapjan legfeljebb 60 napig a szocialisan
raszorultakra vonatkozé szabalyok szerint biztosithat6 a szolgaltatés.

Ha az igénybe vevd a kérelem benyujtasatol szamitott 60 napon beliil nem csatolja a szocialis
raszorultsagat igazolo iratot, ra a kérelem benyujtasara visszamené hatallyal a szocialisan nem
raszorult személyekre vonatkoz6 szabalyokat kell alkalmazni.

Ha az igénybe vevo a szocialis raszorultsagat igazolo iratot 60 napon beliil csatolja, a kérelem
benytjtasara visszameno hatallyal szocialisan raszorultnak kell tekinteni.

Ha a szocidlis raszorultsag €s annak alapjaul szolgald koriilmény hatérozott ideig all fenn, akkor
jogosultsaga az allapot fennallas idejéig érvényes. A hatdrozott id6 leteltével a szolgéltatas
igénybevételére vonatkozo jogosultsdgot a Gondozasi Kozpont vezetdje vagy a vezetd gondozd
feliilvizsgalja.

Amennyiben, a csak jelzOrendszeres hazi segitségnyuljtasban részesiild ellatott hazi
segitségnyujtast igényel, és a kiilon jogszabalyban meghatarozott gondozési sziikséglete
fennall, a részére jelzérendszeres hazi segitségnyujtast biztositd koteles a hazi segitségnyujtast
1s nyujtani.

Személyes adatok kezelése, adatvédelem

A vezetd gondozd vagy Gondozasi Kozpont vezetdje a kérelmezd adatait az Szt. vonatkozd
rendelkezései alapjan nyilvantartasba veszi. A nyilvantartds célja a fenti torvényben
meghatarozott jogok érvényesiilésének eldsegitése. Az igénybevételi eljaras soran kiilonos
figyelmet kell forditani arra, hogy a mindenkor hatalyos jogszabalyok ¢€s a belsé adatvédelmi
szabalyzatban foglaltak alapjan az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek
férjenek hozza. Az intézmény az ellatast igénybe vevo személyes adatait a 415/2015. (XI1. 23.)
Korm. rendelet szerinti nyilvantartasban rogziti, valamint az adatigénylésre jogosult szervnek
kérésre adatot szolgaltat. Az ellatast igénybe vevd hozzajarul ahhoz, hogy az Info tv. 5.§-a
alapjan a szocialis intézmény a személyes adatait kezelje, valamint hivatalos megkeresés esetén
adatokat szolgaltasson.
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5.3. Megallapodas megkotése

A jogviszony a megallapodas aldirasaval kezdddik, s annak megszlinéséig, illetve
megsziintetéséig tart. A megallapodas magaba foglalja a szolgéltatas keretében nyujtandd
szolgaltatasi elemeket, valamint a szolgaltatds biztositasdval kapcsolatos hatalyos, ide
vonatkoz6 jogszabalyokban meghatarozott Iényeges tartalmi elemeket.

A szolgaltatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje a megallapodas alairasa elott
megismeri a biztositott szolgaltatas tartalmat, a vezetett nyilvantartast, a fizetendd téritési dij
mértékét, a teljesités feltételeit, illetve a mulasztas kdvetkezményeit, a szolgaltatast igénybe
vevo jogait €s kotelezettségeit, a panaszjog gyakorlasanak maodjat, az ellatottjogi képviseld
elérhetdségét €s a megsziinés eseteirdl szolo tajékoztatast.

A megallapodas megkdtéséhez az Szt. 94/C. § (2 a) bekezdés szerint az ellatast igényld személy
személyes jognyilatkozata sziikséges, ha cselekvoképes vagy cselekvOképességében a szocialis
ellatasok igénybevételével 0sszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott. A
cselekvOképességet teljesen korldtozd gondnoksdg alatt 4ll6 személyt a megallapodas
megkotését megeldzéen meg kell hallgatni és véleményét a lehetd legteljesebb mértékben
figyelembe kell venni.

A megallapodast elolvasés utan, a megallapodo6 felek, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagyolag irjak ala. Az igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje a megallapodés aldirdsa
utan a harom példanyban késziilt megallapodas egy példanyat atveszi.

Adatvaltozasok bejelentésérol

Az ellatott, vagy torvényes képviseldje koteles a szolgaltatisra vonatkozd jogosultsagi
feltételekben és a jovedelmi viszonyaiban beéllt valtozasrol 15 napon beliil az intézményvezetot
értesiteni.

5.4. Ertesités

Az intézményvezetd minden esetben (elutasitds esetén is) irdsban értesiti a kérelmezat, illetve
torvényes képviseldjét. A felvételrdl szolo dontés esetén €rtesiti a fizetendd személyi téritési dij
Osszegérdl. Amennyiben az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje az intézmény
vezetdjének a dontését, vagy a téritési dij Osszegét vitatja, az arrdl szolo értesités
kézhezvételétol szamitott nyolc napon belill a fenntartdhoz fordulhat. Ebben az esetben a
fenntartd dont az ellatas irdnti kérelemrdl. A fenntarté dontésének feliilvizsgalata birdsagtol
kérhetd.

5.5. Téritési dij

A téritési dij megallapitisa az Szt. 116.§ (1) és (3) bekezdése, a 119/C.§, valamint a 29/1993.
(I1.17.) Korm. rendelet 3.§ (1) c) bekezdése alapjan, ellatasi napra torténik. A szamitas alapja
tovabba Nagykords Varos Onkormanyzat Képviselé Testiiletének a személyes gondoskodést
nyUjto szocialis szolgaltatds intézményi téritési dijarol szo6lo, tobbszor modositott 29/2011. (IV.
29.) rendelete. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az igénybe vevé jovedelmének 2%-
at jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas esetében. Ha az ellatott az étkeztetést, a jelzOrendszeres
hazi segitségnyljtast vagy a nappali ellatast a honap nem mindegyik napjan veszi igénybe, a
napi személyi téritési dij nem haladhatja meg a fent emlitett jovedelemhatar harmincad részét.
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Méltanyossag: A személyi téritési dij 6sszege onkorményzati intézmény esetén az Szt. 115. §
(3) bekezdésének megfelelden, a fenntartd rendeletében foglaltak szerint (21/2011. IIL4.
Onkormanyzati rendelet) csokkenthetd, illetve elengedhetd, ha a kotelezett jovedelmi és
vagyoni viszonyai ezt indokolttd teszik. A személyi téritési dij az intézményvezetdnél
eléterjesztett kérelem alapjdn méltanyossagbdl csokkentheté, ha a téritési dij fizetésére
kotelezett esetében az egy fore jutd jovedelem az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb
Osszegének:

e a100%-4at nem éri el, abban az esetben 70%-kal csokkenthetd a személyi téritési dij,
e 2a101%-150%-a kozotti, abban az esetben 50%-kal csokkenthetd a személyi téritési dij,
e a151%-200%-a kozotti, abban az esetben 30%-kal csokkenthetd a személyi téritési dij.

Az intézményvezetd dontésérdl irdsban értesiti a téritési dij fizetésére kotelezettet.

5.6. Szolgaltatas biztositasa

A szolgaltatast a megéllapoddsban meghatarozottak alapjan biztositjuk az igénybe vevo részére.
Az igényloknek vallalniuk kell az ellatasba vétel feltételeit, tobbek kozott azt, hogy biztositjak
a lakasba valo bejutas lehetdségét. Sziikség esetén (jogszabalyvaltozas, egyéni sziikségletek
valtozésa stb.) a szolgdltatds tartalma feliilvizsgalhatdo ¢és az igénybe vevOvel kozos
megegyezésben modosithatd. A szolgaltatasok tartalmat jelentds allapot rosszabbodas nélkiil is
feliilvizsgalja évente a vezeté gondozd vagy a Gondozasi Kozpont vezetdje és a szolgaltatas
nyujtasara kijelolt gondoz6. Amennyiben sziikséges, a feliilvizsgalat utan a szolgéltatas
tartalma az igénybe vevovel kozos megegyezésben modosithato.

A szakmai teljesités és az ellatasért fizetendod téritési dij fizetésének alapja azon ellatasi napok
szama, melyeken az igényld otthondban miik6do jelzkésziilék talalhato.

5.7. Szolgaltatias megsziintetése

A szolgaltatas biztositasat a jogviszony megsziinése zarja le, mely megsziinhet:
e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e ajogosult halalaval,
e hatéarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idétartam lejarataval,
e amegallapodas felmondasaval.
A megéllapodast:
o az ellatott, illetve torvényes képviseldje irdsban, indokléas nélkiil,
e azintézményvezetd irasban mondhatja fel, ha

o az ellatott jogosultsaga megsziinik.

o az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,

o az ellatott akadalyozza a gondozés elvégzését (lakasba nem engedik be, gondozéast nem
engedi meg a gondozott), ill. a gondozo testi épsége veszélyeztetve van,

o az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, azaz ha hat honapon at folyamatosan téritési
dij tartozasa all fenn, és ennek Osszege a kéthavi személyi téritésidij Osszegét
meghaladja, valamint fizetési kotelezettségének annak ellenére nem tesz eleget, hogy
azt jovedelmi, vagyoni viszonyai egyebként lehetové tennék. E szabaly nem

94



alkalmazhat6, ha a kotelezett ingatlanvagyondn jelzalogjog keriilt bejegyzésre. Az
ellatott érdekeit szolgéalja, hogy tartozas esetén harom honap elteltével irasban
tdjékoztatni kell a felmondas lehetdségérél és a jogkovetkezményekrdl. Annak
megallapitasara, hogy a tartozas a jovedelmi viszonyok valtozasa miatt all-e fenn,
jovedelemvizsgalatot kell lefolytatni.

A felmondasi i1d6 az alapszolgaltatas esetén tizendt nap. Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas
miatt szlintk meg, alapszolgéltatas esetén a megallapodast a jogszabalyban megjelolt
id6ponttal, tizendt napon beliil is fel lehet mondani.

Ha a felmondas jogszerliségét az ellatott, a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd
személy vitatja, az arrol sz6l6 értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartdhoz
fordulhat. A fenntartdé dontésének feliilvizsgalata a dontés kézhezvételétdl szamitott 30 napon
beliil a birosagtol kérhetd. Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a fenntarté nem dont, illetve a birdsag jogerds hatdrozatot nem hoz. Az
intézmény vezetdje az ellatds felmondasa, valamint a felmondas ellen tehetd panaszrol irasban
értesiti az ellatast igénybe vevdt, illetve torvényes képviseldjét.

A megallapodéas megsziinése, vagy megsziintetése esetén az intézmény vezetdje irdsban értesiti
a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési
kotelezettségérol, a jogosulttal szembeni kovetelésrdl, karigényrdl, azok esetleges eldterjesztési
¢s rendezési modjarél. A Felek minden esetben elszamolnak egymadssal, mely
iigylet kiterjed az atadott és atvett targyi eszkozok visszaadésara, illetve visszavételezésére,
illetve minden olyan dologra, amely a megallapodds megsziinéséhez, megsziintetéséhez
okszertien kapcsolodik.

6. Mas intézményekkel, szolgalatokkal torténo egyiittmiikodés, modja

A Gondozasi Kozpont sziikség esetén kapcsolatba 1ép minden olyan intézménnyel, szervezettel,
ami kozvetve vagy kozvetleniil segitséget nyujthat ellatottai szamara.

Egyiittmiikodés az integralt intézmény egységeivel:
A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas a hazi segitségnyujtassal szorosan egyiittmiikodik,
hiszen az ellatottak egy része gondozast is igénybe vesz gyenge egészségi allapota miatt.

Az ellatottak érdekében a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal kdlcsonds és folyamatos az
egylittmiikddés, amely foleg személyesen torténik az ellatottak kiilonbdzd szolgaltatashoz valod
hozzéasegitése, valamint a személyi téritési dij befizetése ligyében.

Egyiittmiikodés az integralt intézményen Kiviil:

Az egészségiigyi ellatast nyajté intézményekkel az ellatottak egészségi allapota miatt kiemelten
fontos az egyiittmiikodés. A Nagykoérosi Rehabilitacios Szakkorhaz és Rendel6intézettel az
ellatottak érdekében altalaban telefonos tigyintézés torténik. Korhézba kertilés esetén a korhazi
szocialis munkas, vagy osztalyos ndvér segitségével a beteg ellatott tudja jelezi tavolléte okat

¢s eldrelathatd idejét.
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A Haziorvosi szolgélattal szintén az ellatott betegsége esetén szoros az egyiittmiikdodés. Az
orvos, illetve asszisztens pl. gyogyszerelés, vagy az esetleges korhazi kezelésekor nyujt
segitséget az ellatott érdekében. Az egyiittmiikodés torténhet telefonon, ill. személyesen.

7. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

Részletes tajékoztatasért a Gondozasi Kozpont vezetdje felelds, aki iigyfelei szamara nyitva
allo helyiségeiben jol lathatd helyen elhelyezi a Gondozasi Kozpont tdjékoztato
dokumentumait. A Gondozasi K&zpont vezetdje a szolgaltatassal kapcsolatban szdbeli €s irasos
tajékoztatast nyujt az ellatottak ellatdsaban érintett személyeknek, intézményeknek,
szervezeteknek. A hozzatartozokkal tobbnyire személyes vagy telefonos kapcsolattartas
torténik.

Az intézmény a www. nhszk.hu honlapot miikodteti, amelyen keresztiil rendszeres tajékoztatast
nytjt a szolgaltatdsokrol, az aktudlis rendezvényekrdl és programokrol. Az intézmény
nyilvanos alapdokumentumai €s szabalyzatai is megtalalhatok a honlapon.

A nyilvanossdg ¢és a minél szélesebb ellatotti kor megnyerése érdekében a varosi
rendezvényeken szordlapot osztunk, molino-t allitunk fel szolgaltatasainkrol, illetve helyi
sajtoban idordl iddre cikkeket jelentetiink meg (Onkorményzati Hirek, kozosségi média).

Rendszeresen tajékoztatjuk az érdekképviseleti szerveket, a haziorvosokat plakatok, szorolapok
kihelyezésével, valamint az egészségiigyi és szocialis intézményeket.

Az intézmény vezetdje évente beszdmol a Nagykordsi Humanszolgaltatd Kozpont Gondozasi
Kozpont munkdjarol a fenntartonak, illetve Nagykoros Képviseld testiiletének.

8. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelme
8.1. Az ellatottak jogai

A személyes gondoskodast nytjtod szocidlis intézményi ellatast igénybe vevd ellatottnak joga
van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szocialis intézmény altal
biztositott teljes kort ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota
alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

Az intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel van az
ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan €s teljes korii tiszteletben
tartasara, kiilonos figyelemmel az élethez, emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki
egészséghez vald jogra.

Az ellatast igénybe vevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonos figyelmet kell forditani arra,
hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

8.2. Az ellatottjogi képviselé

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujto alap- €s szakositott ellatast biztositd
intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve a szolgaltatasban részesiild részére nyljt segitséget
jogai gyakorlasdban. Miikddése soran tekintettel van adatkezelésre és az adatok védelmére,
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melyre az informaciés onrendelkezési jogrol €s az informacidszabadsagrol szold 2011. évi
CXII. torvény rendelkezései az iranyadok.

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmény vezetdje az ellatottakat tajékoztatja az
ellatottjogi képviseld altal nytjthatd segitségadas lehetéségérdl, az ellatottjogi képviseld
elérhet6ségérol, melyek a www.ijsz.hu honlapon €s az intézmény faliujsagan is megtalalhatoak.

8.3. A szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelme
A foglalkoztatottak esetében biztositani kell, hogy:

e a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak,

e tiszteletben tartsak emberi méltdsagukat és személyiségi jogaikat,

e munkajukat elismerjék,

e a munkaltaté megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.
A munkavéllalénak alapos megfontolds utan a Gondozasi Kézpont vezetdjének engedélyével
joga van, hogy megszakitsa a szakmai kapcsolatot, ha gondoskodik az ellatott tovabbi
segitésérdl, és mindent megtesz azért, hogy a feladatot 4&tvevd munkatars az esetre vonatkozé
lehetd legtdbb informdcio birtokdban folytathassa munkajat.
Joga van, hogy munkdja soran ne sériiljon sajat egyéni, allampolgari, maganéleti érdeke, joga.
Amennyiben munkahelyén a Szocialis Munka Etikai Kodex elvei nem érvényesiilnek, joga van
a Szakmai Etikai Kollégiumhoz fordulni. Joga van részt venni tovabbképzéseken, szupervizion,
esetmegbeszélésen, mely lehetdségeket az intézmény biztosithatja.
A szocidlis szolgéltatast végzd személy joga, hogy a vele, az intézménnyel, vagy ellatottjaval
szembeni jogsértd vagy etikdtlan bAnasmoddal szemben védelmet élvezzen. Ha a sérelem akar
intézmények, akdr személyek részérdl érik, védelemért munkaltatojahoz, illetve annak
fenntartojahoz, vagy az Etikai Kollégiumhoz fordulhat.

9. A szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak modja,
formaja

A dolgozdk szakmai felkésziilésének biztositasa elsddlegesen a képzési terv alapjan, a szakmai
munka soran hasznosithatd képzések latogatasaval valosul meg. A képzésen, tanfolyamokon
val6 részvétel soran szakmai ismeretek bovitése, €s kompetencidk fejlesztése az elsédleges cél.
A szakmai vezetd figyelemmel kiséri a szakmai tovabbképzési lehetdségeket, szakmai
mithelyeket. A dolgozokat a vonatkozo jogszabalynak (9/2000 (VIII. 04.) SZCSM rendelet)
megfeleléen, a helyettesitési rendet figyelembe véve osztja be a tovabbképzésekre,
tanfolyamokra. A vezetd a szocidlis vezetOképzésnek megfeleld végzettséget szerez a
jogszabalyban el6irt hataridon beliil. A kikiildetésbdl visszatérd kolléga a kovetkezd
munkaértekezleten beszamol tapasztalatairdl és megosztja a hallottakat kollégaival.

A szakmai kérdések egyeztetésére és a szakmai fejlédésre a team {ilés, a szupervizid €s
esetfeldolgozo megbeszélések kinalnak lehetdséget. [gy munkatarsaink rendszeresen és aktivan
dolgoznak szakmai személyiségiik fejlédésén.

A fizikai megterhelés mellett a pszichés igénybevétel is kihivast jelent a szocialis teriileten
dolgozoknak. Figyelmet forditunk munkavallaldéink szupervizid/esetmegbeszélés jellegli
szakmai tdmogatédsara, mely segiti a nehézségek feldolgozasat, az esteleges problémak idoben
torténd kezelését.
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IDOSEK NAPPALI ELLATASA
A szolgaltatas nyujtasanak helye: 2750 Nagykoros, Bajesy-Zsilinszky u. 4.

1. A szolgaltatas célja, feladata

A nappali ellatds els6sorban a sajat otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket betoltott,
egészségi allapotuk vagy 1d6s koruk miatt szocialis és mentalis timogatasra szorulo, 6nmaguk
ellatasara részben képes személyek részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartdozkodasra,
tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére.

A nappali ellatas fér6helyszama: 25 6

2. A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

Az Id6ések Nappali Ellatasa egész évben szines programokat ajanl az aktiv nyugdijasok részére.
Az ellatottaknak lehetdségiik nyilik arra a kdzosségben, hogy rég nem latott ismerdseikkel
felvegyék a kapcsolatot, valamint az ismeretségi koriiket bovitsék, amely az id6s6d6 kor miatt
fokozatosan besziikiilhet. A készségfejlesztd és szinten tartd foglalkozasok a friss szellemi
allapot megdrzését szolgaljak.

A nappali ellatds munkatarsai a Gondozasi Kdzpont vezetdjével kozdsen heti lebontasban havi,
valamint éves programot készitenek a klubtagok részére. Szines ¢és eseményekben gazdag
programot kinalnak az érdekldddk szamara. Kiilonos figyelmet forditanak a testi-lelki jolét, az
egészségligyi allapot megorzésére, valamint annak szlirésére is. A hasznos id6toltést, a
kapcsolatok épitését és apolasat kirandulasok, kozos programok szervezésével, évszakhoz
kotott mulatsagokkal valdsitjdk meg. Azok az ellatottak, akik egészségi allapotuk
kovetkeztében kevésbé tudnak az aktiv programokon részt venni, bekapcsoldodhatnak a
memoria jatékokba, Gjsdgot olvashatnak, beszélgethetnek stb.

A Gondozasi Kozpont vezetdje az intézmény vezetésével kozosen képviseli az intézményt a
helyi Iddstigyi Tanacsban.

A szolgaltatas igénybevételérdl a jogszabalyi eldirdsok szerint latogatasi és eseménynapld
vezetése torténik.

Személyi feltételek:
A klubtagok gondozésat, foglalkoztatasat 2 f6 munkatars, a gondoz6 és/vagy az apolo latja el a
Gondozasi Kozpont vezetdjének iranyitasaval.

Targyi feltételek:

Az 1d6sek nappali ellatasat kényelmes ¢és kellemes koriilmények kozott biztositjuk az
igénybevevok szamara. A kozosségi egyiittlétre a klubszoba ad lehetdséget. Itt talalkoznak
minden nap az iddsek. Itt valosulnak meg a kvizjatékok, a kartya és tarsasjaték partyk, s itt
végzik a gondozd/apolo kollégak az alapvetd egészségligyi sziiréseket is: vércukor, vérnyomas,
véroxigén szint mérése. Rossz id6 esetén a kozos torna megvaldsitasi helye is a klub helyiség.
A helyben megvalosithatd szabadidds tevékenységek helyszinéiil a tdgas udvar szolgal. A
pihenni vagyok szdmara rendelkezésre all a klubpihend kényelmes kanapéval. A személyi
tisztalkodasra a mozgaskorlatozott fiirdészoba ad lehetdséget. Az ellatottak szamara nemenként
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elkiilonitett illemhelyet biztositunk. A személyes ruhazat tisztitdsara, moso- €s szaritdgép all
rendelkezésre, melyet munkatérsaink kezelnek, s rendszeresen igénylik is a klubtagok. Sajat
¢tel elfogyasztasara szolgdlo eszkozok igénybevétele lehetséges. A gondozo és/vagy apolod
munkatars részére az irodahelyiség biztositja a nyugodt adminisztracios koriilményeket,
melyhez rendelkezésre all szamitogép, internet, valamint kdz6s hasznélat nyomtatos-scanner,
irdasztal és zarhato irattartd szekrény. A munkatdrsak szdmara munkaruha biztositott az
intézmény egyéni védéeszkozok juttatasanak rendje és munkaruha juttatasi szabalyzatdnak
megfelelden.

3. Az ellatando célcsoport megnevezése, jellemzoi

Az Idések Klubjanak tagjai foként iddskort nyugdijasok, mozgéskorlatozottak, rehabilitacios
ellatasban, illetve rokkantsagi jaradékban részesiild, valamint fogyatékkal €16 személyek.

Az ellatottak egy része naponta, masok hetente 2-3 alkalommal veszik igénybe a szolgaltatast.
A maganyossag, ill. a tdrsasdg hidnya miatt egyesek rendszeresen bejarnak a Klubba, méasok
csak alkalmanként, mert a csaldddal, unokékkal toltik az idejiik nagyobb részét. Elsésorban az
egyediil €16k, ill. azok jarnak gyakrabban a kozosségbe, akiknek nincs csaladjuk, vagy azok
vidéken élnek. A tagok tobb, mint a fele egyediil él. Az igénybevevok kdzott joval magasabb a
nok ardnya, mint a férfiaké. Az ellatottak haromnegyede nd, s jellemzden a 70 év koriili
korosztaly veszi igénybe az idések klubjanak szolgaltatasait.

Az ellatds megsziinésének vezetd oka a végleges egészségi allapot romlasa, a folyamatos
feliigyeleti igény, esetleg emiatt bentlakasos ellatas igénylése, valamint az elhaldlozas.

4. A fenntart6 az idosek nappali ellatasa keretében az alabbi szolgaltatasi elemeket
biztositja:

Tanacsadas: az igénybe vevd bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény, javaslat
kialakitasanak folyamata. Az id6sek nappali ellatdsaban tobbnyire az életvitelhez,
¢letvezetéshez és egészségi allapot megdrzéséhez sziikséges egyéni €s csoportos tandcsadas
torténik. Szdmos informacid atadasara toreksziink valamilyen egyszerli vagy specidlis
felkésziiltséget i1gényld témaban, amely érinti az ellatottakat és valamilyen cselekvésre,
magatartasra 0sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul. Ez
torténhet egyéni beszélgetés keretében, vagy szakemberek meghivasaval, eléadasok
megtartasaval is.

Esetkezelés: az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitésére, problémdjanak megoldasara,
illetve céljai elérésére iranyuld, megallapodéson, illetve egyiittmitkodésen alapuld, tervszerti
segitd kapcsolat. Az esetkezelés soran szamba vessziik €s lehetdség szerint mozgositjuk az
ellatott sajat és kdrnyezete eréforrasait, feltérképezziik azokat a szolgéltatasokat és juttatasokat,
amelyek bevonhatok a célok elérése érdekében, vagy az esetleges tijabb problémak megel6zése
céljabol.
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Informécidt nyujtunk a pénzbeli és természetbeni ellatdsok formadirdl és az igénybevétel
segitiink. Az ellatottak rendszeresen segitségiinket kérik hivatalos tigyek intézésében (pl.
szamlabefizetés, kérelmek megirasa, {idiilési kartya igénylése stb.). Segitiink az idéseket érintd
palyazatok benyujtasaban.

Amikor az ellatottnak mas tipust ellatds igénybevétele valik sziikségessé pl. allapotromlas,
vagy ¢letkoriilmény valtozasa miatt, akkor azok igénybevételének kezdeményezésében is
segitséget nyujtunk. Egylittmikodiink a hozzatartozokkal, gondnokkal, més szocialis ¢€s
egészségligyi alap €s szakellatast biztositd szervezetekkel, intézményekkel.

Gondozas: az igénybe vevo bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne. Tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejl testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése az igénybevevonek,
amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését. Gondozas keretében segitséget
nyujtunk a higiénés teenddkben, betét-, pelenka cseréjében, étkezés lebonyolitdsdban.
Kapcsolatot tartunk a héazi orvossal, segitséget nyujtunk az egészségiigyi alapellatashoz és
szakellatdshoz  vald  hozzdjutasban,  rendszeresen  szlirdvizsgalatokat  végziink.
(vérnyomasmérés, testsulyellendrzés, vércukormérés), illetve megszervezziik az egészségiigyi
szakellatasok sziliréseire vald eljutast (szemészet, borgyogyaszat, ortopédia).

Figyelmet forditunk az iddsek lelki-mentalis tdmogatdsara is beszélgetésekkel, eldadasok
szervezésével. A lelki gondozds megszervezése keretében bibliadra ¢és istentisztelet
megtartdsdra van lehetdség.

Feliigyelet: az igénybe vevd lako- vagy tartdozkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnytjtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkdzzel biztositott
kontroll. A klub leginkdbb napkodzbeni tartézkodéas alatt biztosit lehetdséget gondozdi
feliigyeletre, ritkdbban kérik a lakohelyen torténd feliigyelet biztositasat.

Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas: az igénybe vevd segitése mindennapi
életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsaban, mindennapi iigyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek és eszkozok
biztositasa, ha ezt sajat haztartdsdban vagy annak hidnydban nem tudja megoldani. Idések
nappali ellatasa esetében ilyen a tisztalkodds, a ruha mosasa és vasaldsa, igény szerint
bevasarlas, gyogyszer kivaltasa.

Készségfejlesztés: az igénybe vevd magatartasformainak, egyéni és tarsas készségeinek
fejlesztését segiti egyéni és csoportos szinten. Része a képességek és szocidlis készségek
szinten tartasa és fejlesztése pl. szakemberek meghivasaval, eldadasok szervezésével,
tanacsadassal. A motorikus készségek szinten tartasat €s fejlesztését segitik példaul a kézmiives
foglalkozasok, vagy a labdajatékok. A tagok szdmara frissitd torna és masszazs is elérhetd. A
kognitiv készségek szinten tartasat és fejlesztését segitik a memoria- €s kvizjatékok. A tarsas
kapcsolatokat apoljak és bdvithetik a kozosségi programok.
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Kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracids
szemléleti, batoritd, 0sztonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonb6zo
specidlis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozosségi egytittmikodéseket valosit
meg. A klub egyik erdssége a kozosség és a kozOsségi programok szervezése. Minden
hénapban szerveziink kozosségi programot, ahol az igénybe vevok nagy 1étszammal jelennek
meg. Ezek rendszerint zenés-tancos mulatsagok. Emellett a kapcsolatok épitését €s fenntartasat
szolgaljak mindennapos kulturalis programjaink: az innepek megtartasa, a hireck megbeszélése,
felolvasas, istentisztelet, kiallitas latogatasa, kartya partik és egyéb programok szervezése,
valamint kapcsolat a varosban mikodé nyugdijas klubokkal. Legkedveltebb szabadidds
programjaink a kirdnduldsok, tarsasjaték-napok, a siités-f6zés, a kornyékbeli strandok
meglatogatasa, a kerékpar turdk és a névnapi iinnepségek. Rendszeres a ruha adomanyok
személyre szabott valogatdsa és szétosztasa. Sajat koltségen, igény szerint biztositunk
pedikiirdst és fodraszt is.

5. Az ellatas igénybevételének modja

Tajékoztatds
Kérelem .
o ejovedelem vizsgalata
benyujtésa oo
eszolgdltatasi igény
Jogosultsag vizsgalata
vizsgdlata eszolgdltatasi elemek

meghatdrozasa

5.1. Tajékoztatas

A szolgaltatas igénybevétele eldtt az igénybevétellel kapcsolatos altalanos és specialis
informacionyujtas torténik. A szolgaltatas igénybevétele elétt az igénybevétellel kapcsolatos
altalanos ¢és specidlis informacionytjtas torténik meg. Az érdeklddd tajékoztatast kap a
szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos feltételekrdl, szabalyokrol, jogokrol és
kotelezettségekrol.

A tdjékoztatast a Gondozasi Kozpont vezetdje vagy a Vezetd Gondozo, illetve a nappali
ellatasban dolgoz6 kollégak végzik tigyfélfogadasi idoben, legtobb esetben személyesen, vagy
telefonon, vagy illetve e-mailen keresztil. Az tgyfélfogadd irodaba torténé személyes
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megjelenés akadalyoztatdsa esetén eldre egyeztetett idépontban a tajékoztatds a kérelmezo
lakohelyén is torténhet.

5.2. A kérelem benyujtasa, vizsgalata, megallapodas elokészitése

Az ellatas igénybevétele onkéntes, az igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére, a
9/1999. (X1.24) SzCsM rendelet, 3. § (1) bekezdés alapjan, szoban vagy irasban torténhet. A
szolgaltatasra valo igény szdban torténd eloterjesztése esetén a gondozasi kdozpont vezetdje,
vagy a vezetd gondoz6é minden esetben segitséget nyujt a sziikséges nyomtatvanyok
kitoltésében ¢€s a kérelem irasba foglaldsaban.

A kérelem az alabb felsorolt dokumentumokkal csatolva biralhato el:

o cgészségiigyi allapotra vonatkozd igazolés (a 9/1999. (X1. 24.) SzCsMr. 1. sz. melléklete
I. része),

e a téritési dij megallapitdsdhoz sziikséges jovedelemigazolasok, illetve az ezek alapjan
kitoltott és alairt ,,Jovedelemnyilatkozat” cimii nyomtatvany (a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM
rendelet 1. szam® mellékletének II. része).

Amennyiben a kérelmezd gondnoksag alatt all, gy a kérelemhez mellékelni sziikséges a
torvényes képviseletet igazold gondnoki kirendeld hatarozatot, kiilonos tekintettel a korlatozas
ala es6 tigykorokre. Tamogatott dontéshozatal esetén a timogatd személyére szol6 hatarozatot
kérjiik mellékelni.

A sziikséges adatlapok a Gondozési Kozpont iroddjdban, az adminisztracios irodaban is
hozzaférhetéek. A személyes megjelenés akadalyoztatdsa esetén a vezetd gondozd vagy a
Gondozasi Kozpont vezetdje eljuttatjia a nyomtatvanyokat a kérelmezd lakohelyére. Ez
torténhet e-mailben val6 kikiildés atjan, illetve személyesen is. Amennyiben sziikséges a vezetd
gondozo, a nappali ellatasban dolgozok vagy Gondozasi Kdzpont vezetdje segitséget nyuljt az
igazolasok beszerzésében, valamint a nyomtatvanyok kitoltésében.

Az intézményi jogviszony megsziintetésétdl szamitott harom honapon beliili ismételt
kérelmezés esetén az igény elbirdlhatd a korabbi kérelem és mellékleter alapjan. Ebben az
esetben irasban nyilatkozni kell arrol, hogy a korabbi kérelemben foglaltak tekintetében
i1d6kozben nem kovetkezett be valtozas.

Jogosultsag és jovedelem vizsgalata

A kérelem el6terjesztése utdn az intézményvezetd, vagy az intézményvezetd megbizasaval
rendelkezd Gondozasi Kozpont vezetd, illetve vezetd gondozd megvizsgalja a szolgaltatasra
valo jogosultsag feltételeinek fennallast és a téritési dij fizetési kotelezettségét megalapozo
jovedelmet.

Személyes adatok kezelése, adatvédelem

A vezetd gondozd vagy Gondozasi Kozpont vezetdje a kérelmezd adatait az Szt. vonatkozo
rendelkezései alapjan nyilvantartdsba veszi. A nyilvantartds célja a fenti toérvényben
meghatarozott jogok érvényesiilésének eldsegitése. Az igénybevételi eljards soran kiilonds
figyelmet kell forditani arra, hogy a mindenkor hatalyos jogszabélyok és a bels6 adatvédelmi
szabalyzatban foglaltak alapjan az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek
férjenek hozza. Az intézmény az ellatast igénybe vevo személyes adatait a 415/2015. (XII. 23.)

102



Korm. rendelet szerinti nyilvantartdsban rogziti, valamint az adatigénylésre jogosult szervnek
kérésre adatot szolgaltat. Az ellatast igénybe vevO hozzajarul ahhoz, hogy az Info tv. 5.§-a
alapjan a szocialis intézmény a személyes adatait kezelje, valamint hivatalos megkeresés esetén
adatokat szolgaltasson.

5.3. Megallapodas megkotése

A jogviszony a megallapodas aldirasaval kezdbédik, s annak megsziinéséig, illetve
megszintetéséig tart. A megallapodas magaba foglalja a szolgaltatds keretében nyujtando
szolgaltatasi elemeket, valamint a szolgaltatds biztositasaval kapcsolatos hatdlyos, ide
vonatkoz6 jogszabalyokban meghatarozott Iényeges tartalmi elemeket.

A szolgaltatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje a megallapodas aldirasa eldtt
megismeri a biztositott szolgaltatas tartalmat, a vezetett nyilvantartast, a hazirendet, a fizetend6
téritési dij mértékét, a teljesités feltételeit, illetve a mulasztas kovetkezményeit, a szolgaltatast
igénybe vevld jogait és kotelezettségeit, a panaszjog gyakorlasanak maddjat, az ellatottjogi
képviseld elérhetdségét és a megsziinés eseteirdl szolo tajékoztatast.

A megallapodas megkotéséhez az Szt. 94/C. § (2 a) bekezdés szerinti az ellatast igényld
személy személyes jognyilatkozata sziikséges, ha cselekvOképes vagy cselekvoképességében a
szocialis ellatdsok igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen
korlatozott. A cselekvoképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt allo személyt a
megallapodas megkotését megel6zden meg kell hallgatni és véleményét a lehetd legteljesebb
mértékben figyelembe kell venni.

A megallapodast elolvasas utan, megallapod6 felek, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagyolag irjak ala. Az igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje a megallapodés aldirdsa
utdn a harom példanyban késziilt megallapodés egy példanyat atveszi.

Adatvaltozasok bejelentésérol

Az ellatott, vagy torvényes képviseldje koteles a szolgaltatdsra vonatkozd jogosultsagi
feltételekben és a jovedelmi viszonyaiban beéllt valtozasrol 15 napon beliil az intézményvezetot
értesiteni.

5.4. Ertesités

Az intézményvezetd minden esetben (elutasitds esetén is) irdsban értesiti a kérelmezat, illetve
torvényes képviseldjét. A felvételrdl szo16 dontés esetén értesiti a fizetendd személyi téritési dij
Osszegérdl. Amennyiben az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje az intézmény
vezetdjének a dontését, vagy a téritési dij Osszegét vitatja, az arrdl szolo értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat. Ebben az esetben a
fenntartd dont az ellatas irdnti kérelemrdl. A fenntarté dontésének feliilvizsgalata birdsagtol
kérhetd.
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5.5.Téritési dij

A téritési dij megallapitasa az Szt. 116.§ (1) a) bekezdése, a 117.§ (1) a) és b) bekezdése, a
119/C.§, valamint a 29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet 3.§ (1) e) bekezdése alapjan, ellatasi napra
torténik. A szamitas alapja tovabba Nagykdrds Varos Onkormanyzat Képviseld Testiiletének a
személyes gondoskodast nytjtéd szocidlis szolgaltatas intézményi téritési dijarol szolo, tobbszor
modositott 29/2011. (IV. 29.) rendelete. Az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij
nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 15%-at a nappali ellatast, illetve 30%-at a
nappali ellatast és ott étkezés esetén. Ha az ellatott az étkeztetést, a jelzOrendszeres hazi
segitségnyujtast vagy a nappali ellatast a honap nem mindegyik napjan veszi igénybe, a napi
személyi téritési dij nem haladhatja meg a fent emlitett jovedelemhatarok harmincad részét.

Méltanyossag: A személyi téritési dij 0sszege Onkormanyzati intézmény esetén az Szt. 115. §
(3) bekezdésének megfelelden, a fenntartd rendeletében foglaltak szerint (21/2011. IIL4.
Onkormanyzati rendelet) csokkenthetd, illetve elengedhetd, ha a kotelezett jovedelmi és
vagyoni viszonyai ezt indokolttd teszik. A személyi téritési dij az intézményvezetonél
eldterjesztett kérelem alapjan méltanyossaghdl csokkentheté, ha a téritési dij fizetésére
kotelezett esetében az egy fOre jutd jovedelem az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb
Osszegének:

e a100%-at nem éri el, abban az esetben 70%-kal csokkenthetd a személyi téritési dij,
e a101%-150%-a kozotti, abban az esetben 50%-kal csokkenthetd a személyi téritési dij,
o a151%-200%-a kdzotti, abban az esetben 30%-kal csokkenthetd a személyi téritési dij.

Az intézményvezetd dontésérdl irdsban értesiti a téritési dij fizetésére kotelezettet.

5.6. Szolgaltatas biztositasa

A szolgaltatast a megallapodasban meghatarozottak alapjan biztositjuk az igénybe vevo részére.
Sziikség esetén (jogszabalyvaltozés, egyéni sziikségletek valtozasa stb.) a szolgaltatés tartalma
feliilvizsgalhato és az igénybe vevdvel kdzos megegyezésben modosithatd. A szolgaltatasok
tartalmat jelentds allapot rosszabbodas nélkiil is feliilvizsgalja évente a vezetd gondozo6 vagy a
Gondozasi Kozpont vezetdje €s a szolgaltatds nyujtasara kijelolt gondozd. Amennyiben
sziikséges, a fellilvizsgalat utdn a szolgaltatds tartalma az igénybe vevdovel kozos
megegyezésben modosithato.

Az elvégzett szakmai munka teljesitése a napkdzbeni tartdzkodas alapjan vezetett latogatasi €s
eseménynapld alapjan torténik, ez képezi az ellatasért fizetendd téritési dijak szamitdsanak
alapjat.

5.7. Szolgaltatas megsziintetése

A szolgaltatas biztositasat a jogviszony megsziinése zarja le, mely megsziinhet:
o az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
o ajogosult halalaval,
o hatarozott idejii megéllapodas esetén a megjeldlt idotartam lejarataval,
o amegallapodas felmondéséaval.
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A megallapodast:
o az ellatott, illetve torvényes képviseldje irasban, indoklas nélkiil,
o az intézményvezetd irasban mondhatja fel, ha

o az ellatott jogosultsaga megsziinik.

o az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,

o az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti, mas ellatott vagy a gondozd/apolo testi
épsége veszélyeztetve van,

o az ellatott, a torvényes képviseloje vagy a téritési dijat megfizetdé személy
téritésidij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, azaz ha hat honapon at
folyamatosan téritési dij tartozasa all fenn, és ennek Osszege a kéthavi személyi
téritésidij 0sszegét meghaladja, valamint fizetési kotelezettségének annak ellenére
nem tesz eleget, hogy azt jovedelmi, vagyoni viszonyai egyébként lehetdvé tennék.
E szabaly nem alkalmazhato, ha a kotelezett ingatlanvagyondn jelzélogjog keriilt
bejegyzésre. Az ellatott érdekeit szolgalja, hogy tartozas esetén harom honap
elteltével irdsban tdjékoztatni kell a felmondas Ilehetdségérdl ¢és a
jogkovetkezményekrdl. Annak megallapitisara, hogy a tartozds a jovedelmi
viszonyok valtozasa miatt all-e fenn, jovedelemvizsgalatot kell lefolytatni.

A felmondasi 1d0 az alapszolgaltatas esetén tizendt nap. Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas
miatt szlinik meg, alapszolgaltatas esetén a megallapodast a jogszabalyban megjelolt
idéponttal, tizen6t napon beliil is fel lehet mondani.

Ha a felmondas jogszerliségét az ellatott, a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd
személy vitatja, az arrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartdhoz
fordulhat. A fenntartd dontésének feliilvizsgalata a dontés kézhezvételétdl szamitott 30 napon
beliil a birosagtol kérhetd. Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a fenntarté nem dont, illetve a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz. Az
intézmény vezetdje az ellatas felmondasa, valamint a felmondas ellen tehetd panaszrol irdsban
értesiti az ellatast igénybe vevot, illetve térvényes képviseldjét.

A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén az intézmény vezetdje irasban értesiti
a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési
kotelezettségérdl, a jogosulttal szembeni kovetelésrdl, karigényrdl, azok esetleges eléterjesztési
és rendezési modjarol. A felek minden esetben elszdmolnak egymadssal, mely
iigylet kiterjed az 4tadott és atvett targyi eszkozok visszaadéséra, illetve visszavételezésére,
illetve minden olyan dologra, amely a megallapodds megsziinéséhez, megsziintetéséhez
okszertien kapcsolodik.

6. Mas intézményekkel, szolgalatokkal torténo egyiittmiikodés modja

Egviittmiikodés az integralt intézmény egységeivel:

Az Iddsek Nappali Ellatasa egyiittmiikodik a Gondozasi Kézpont mas szakmai egységeivel,
foként a szocialis étkeztetéssel €s az iddsek otthonaval. Az ellatottak érdekében a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalattal kolcsonds ¢és folyamatos az egyiittmiikodés, amely fdleg
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személyesen torténik az ellatottak kiilonb6zd szolgaltatdshoz vald hozzasegitése, valamint a
személyi téritési dij befizetése ligyében.

Egyiittmiikodés az integralt intézményen Kkiviil:

Az egészségligyi ellatast nyujto intézményekkel az ellatottak egészségi allapota miatt kiemelten
fontos az egyiittmiikodés. A Nagykdrosi Rehabilitaciés Szakkorhaz és Rendeldintézettel az
ellatottak érdekében altalaban telefonos tigyintézés torténik. Korhazba kertilés esetén a korhazi

szocialis munkas, vagy osztalyos ndvér segitségével a beteg ellatott tudja jelezi tavolléte okat
¢s eldrelathato idejét.

A Haziorvosi szolgélattal szintén az ellatott betegsége esetén szoros az egylittmiikodés. Az
orvos, illetve asszisztens pl. gyogyszerelés, vagy az esetleges korhazi kezelésekor nyujt
segitséget az ellatott érdekében. Az egyiittmiikodés torténhet telefonon, ill. személyesen.

Foiskolak ¢és felséfoku szakképzések hallgatoit terepgyakorlatra fogadja az iddsek nappali
ellatasa, valamint a kdzépiskolak didkjait az 50 oras kozdsségi szolgalatra.

7. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

Részletes tajékoztatasért a Gondozasi Kozpont vezetdje felelds, aki ligyfelei szamara nyitva
alld helyiségeiben jol lathatdé helyen elhelyezi a Gondozasi Kozpont tdjékoztatd
dokumentumait. A Gondozasi Kozpont vezetdje a szolgaltatassal kapcsolatban szobeli és irdsos
tajékoztatast nyajt az ellatottak ellatasaban érintett személyeknek, intézményeknek,
szervezeteknek. A hozzatartozokkal tobbnyire személyes vagy telefonos kapcsolattartas
torténik.

Az intézmény a www.nhszk.hu honlapot miikddteti, amelyen keresztiil rendszeres tajékoztatast
nyujt a szolgéltatasokrdl, az aktudlis rendezvényekrdl és programokrol. Az intézmény
nyilvanos alapdokumentumai €s szabalyzatai is megtaldlhatok a honlapon.

A nyilvanossag ¢és a minél szélesebb ellatotti kor megnyerése érdekében a varosi
rendezvényeken szorolapot osztunk, molino-t allitunk fel szolgéltatasainkrol, illetve helyi
sajtoban id6rdl idére cikkeket jelentetiink meg (Onkormanyzati Hirek, kozosségi média).

Rendszeresen tajékoztatjuk az érdekképviseleti szerveket, a haziorvosokat plakatok, szérolapok
kihelyezésével, valamint az egészségiigyi €s szocialis intézményeket.

Az intézmény vezetdje évente beszdmol a Nagykdrdsi Humanszolgéltatd Kozpont Gondozasi
Kozpont munkdjardl a fenntartonak, illetve Nagykdros Képviseld testiiletének.

8. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelme
8.1. Az ellatottak jogai

A személyes gondoskodast nytjtd szocialis intézményi ellatast igénybe vevd ellatottnak joga
van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szocidlis intézmény altal
biztositott teljes korii ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota
alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.
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Az intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel van az
ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kori tiszteletben
tartasara, kiilonos figyelemmel az élethez, emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki
egészséghez valo jogra.

Az ellatast igénybe vevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonos figyelmet kell forditani arra,
hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

8.2. Az ellatottjogi képvisel6

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujtd alap- €s szakositott ellatast biztosito
intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve a szolgéltatasban részesiild részére nyljt segitséget
jogai gyakorlasaban. Miikkodése soran tekintettel van adatkezelésre és az adatok védelmére,
melyre az informacios onrendelkezési jogrol €s az informacidszabadsagrol szold 2011. évi
CXII. torvény rendelkezései az iranyadok.

A személyes gondoskodast nyujtod szocidlis intézmény vezetdje az ellatottakat tajékoztatja az
ellatottjogi képviseld altal nyujthatd segitségadas lehetdségérdl, az ellatottjogi képviseld
elérhet6ségérol, melyek a www.ijsz.hu honlapon €s az intézmény faliujsagan is megtalalhatoak.

8.3. A szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelme
A foglalkoztatottak esetében biztositani kell, hogy:

e amunkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak,

e tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,

e munkajukat elismerjék,

e a munkaltaté megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.
A munkavéllalonak alapos megfontolads utdn a Gondozasi Kozpont vezetdjének engedélyével
joga van, hogy megszakitsa a szakmai kapcsolatot, ha gondoskodik az ellatott tovabbi
segitésérol, és mindent megtesz azért, hogy a feladatot atvevé munkatars az esetre vonatkozo
lehetd legtobb informécio birtokéban folytathassa munka;jat.
Joga van, hogy munkdja soran ne sériiljon sajat egyéni, allampolgari, maganéleti érdeke, joga.
Amennyiben munkahelyén a Szociéalis Munka Etikai Kodex elvei nem érvényesiilnek, joga van
a Szakmai Etikai Kollégiumhoz fordulni. Joga van részt venni tovabbképzéseken, szupervizion,
esetmegbeszélésen, mely lehetdségeket az intézmény biztosithatja.
A szocialis szolgaltatast végz6 személy joga, hogy a vele, az intézménnyel, vagy ellatottjaval
szembeni jogsértd vagy etikdtlan bAnasmoddal szemben védelmet élvezzen. Ha a sérelem akar
intézmények, akar személyek részérdl érik, védelemért munkaltatdjahoz, illetve annak
fenntartdjdhoz, vagy az Etikai Kollégiumhoz fordulhat.

9. A szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositisanak médja,
formaja

A dolgoz6k szakmai felkésziilésének biztositasa elsddlegesen a képzési terv alapjan, a szakmai
munka soran hasznosithatd képzések elvégzésével valosul meg. A képzéseken, tanfolyamokon
val6 részvétel soran szakmai ismeretek bovitése és kompetencidk fejlesztése az elsddleges cél.
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A szakmai vezetd figyelemmel kiséri a szakmai tovabbképzési lehetdségeket, szakmai
mithelyeket. A dolgozokat a vonatkozé jogszabalynak (9/2000 (VIIL. 04.) SZCSM rendelet)
megfelelden, a helyettesitési rendet figyelembe véve osztja be a képzésekre, tanfolyamokra. A
vezetd a szocidlis vezetOképzésnek megfeleld végzettséget szerez a jogszabdlyban eldirt
hataridon beliil. A kikiildetésbdl visszatérd kolléga a kovetkezd munkaértekezleten beszamol
tapasztalatair6l, és megosztja a hallottakat kollégaival.

A fizikai megterhelés mellett a pszichés igénybevétel is kihivast jelent a szocialis teriileten
dolgozoknak. A szakmai kérdések egyeztetésére €s a szakmai fejlodésre a team iilés, a
szupervizié és esetfeldolgozd megbeszélések kinalnak lehetéséget. fgy munkatarsaink
rendszeresen ¢és aktivan dolgozhatnak szakmai személyiségiik fejlodésén és a kiégés
megelézésén.
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IDOSEK OTTHONA
IDOSKORUAK TARTOS BENTLAKASOS ELLATASA

Az id6skoruak tartds bentlakasos ellatasat az intézmény a 2750 Nagykords, Arany Janos utca
35. sz. alatt biztositja a Gondozasi Kozpont keretein beliil.

Telefonszam: +36 53/350-027

E-mail: idosekotthona@nhszk.hu

Voros Kod esetén hivhato telefonszam: 20/274-5110.

Székhely: 2750 Nagykoros, Bajesy-Zsilinszky u. 4.

Az lgyfélfogadasi €s latogatasi id6 jol lathatd helyen ki van fliggesztve az intézmény Osszes
bejaratanal.

1. A szolgaltatas célja

Célja, hogy az 6nmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek
napi legalabb haromszori étkezése, szlikség szerint ruhazattal, illetve textilidval valo ellatasa,
mentalis gondozasa, a kiilon jogszabalyban meghatarozott egészségligyi ellatdsa, valamint
lakhatasa (teljes korii ellatas) biztositva legyen.

Amennyiben az ellatast igényld az Szt. 68.§ (1) és a 68/A. § (3) bekezdésben meghatarozott
gondozasi szilikséglettel rendelkezd, de rendszeres fekvobeteg-gyogyintézeti kezelést nem
igényel ¢és a ra irdnyado oregségi nyugdijkorhatart betoltotte, iddsek otthondban lathato el.
Elhelyezést kaphat az a 18. életévét betoltott, betegsége vagy fogyatékossaga miatt Gnmagarol
gondoskodni nem képes, és torvény szerint meghatarozott gondozasi sziikséglettel rendelkezo
személy is, ha ellatdsa mas tipusu gondozast nyujtd intézményben nem biztosithato.

Feladata, hogy biztositsa az ellatottak fizikai, egészségi és mentalis allapotara vald tekintettel
az ellatashoz sziikséges személyi és targyi feltételeket az egyéni sziikségleteknek megfelelden:
lakhatast, 24 oras feliigyeletet, személyi tisztalkodast és étkezési lehetdséget, kdrnyezet,
ruhdazat tisztantartasat, egészségiigyi ellatast, mentalhigiénés ellatast, kozosségi egyiittlétre és
latogatok fogadasara alkalmas helyiséget.

2. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

2.1. Program bemutatasa:

Nagykdroson az idOs lakossag kiilonbozd problémaihoz segitséget nyujt az Idések Otthona.
Leggyakoribb gondok: az egyediillét, az 6zvegység, a szocialis gondok, egészségi problémak,
mozgaskorlatozottsag. Az ellatas alapfeltétele a legalabb III. fokozatli gondozési sziikséglet
fennallasa. Az Idések Otthona a varos szocialis ellatasi gondjaira nyujt megoldast oly modon,
hogy az intézményi ellatasra szoruld 1dds lakosok részére olyan komplex ellatast biztosit, amely
a szocialis alapellatasban mar nem megoldhato.

Az Idések Otthonanak hatékonysagat a szakemberek segitségével végzett teljes korti és egyénre
szabott, rendszerszemléletl ellatas biztositja. Célja, hogy az ellatottak aktiv kozremiikodésével
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minél tovabb megdrzésre keriiljenek a meglévé képességek, aktiv, tevékeny tagjai legyenek a
kozosségnek és érezzék otthonuknak az intézményt.
Az engedélyezett ellatotti [étszam: 29 f0.

Valamennyi gondozott részére a bekeriilést kovetden gondozasi-, mentalis- és foglalkoztatési
anamnézist készit a team (szakmai vezetd, terapids munkatars, szocialis munkatars, gondozo),
mely tartalmazza a fizikai, az egészségiligyi, a mentalis és a foglalkoztatasi problémékat és a
megoldando feladatokat. Feliilvizsgalata a hatalyos jogszabaly alapjan évente, illetve jelentds
allapot valtozas esetén sziikséges.

Ezt kiegésziti az egyénre szabottan vezetett egészségiigyi, gondozasi, mentalis dekurzuslap és
a foglalkoztatasi napld. A szakmai vezetd-szocialis munkatars és a team tagjai egyéni gondozasi
tervet készitenek, mely tartalmazza a felmért gondozasi és mentalis sziikségletet, kitlizi a
megvaldsitandd célokat ezekre vonatkozoan, melyet évente, illetve allapotromlds esetén
sziikséges feliilvizsgal.
A terdpids munkatdrs és a szocidlis munkatdrs feladata, hogy a gondozasi terv alapjan
gondoskodjon az ellatast igénybe vevok mentéalhigiénés ellatasardl, a szocialis munkatars
eldzetes megbizas alapjan a gyogyszerelési és az eldgondozasi feladatokat is ellatja, sziikség
esetén a gondozasi feladatokban is részt vesz. Munkéja soran a gondozokkal és a szakmai
vezetdvel egyiittmiikodik.
A kozvetlen gondozast a gondozo-apold személyzet valdsitja meg. Részt vesznek a
gondozottak ellatasaban és a mentalhigiénés gondozasban is jelentds szerepiik van. A szakmai
vezetd aktivan részt vesz az a munkaban, ellendrzi a gondozasi feladatok elvégzését, eldzetes
megbizds alapjan gyogyszerelési feladatokat végez, elkésziti a gondozdok beosztasat, vezeti a
nyilvantartdsokat, dokumentaciot, és gondoskodik az intézmény zavartalan miikodésérol.
Az iddsek életkora és mentalis allapotromlasa indokolja, hogy felkésziiljiink a demensek
ellatasabol adodo megnovekedett feladatok megfeleld szakmai szinvonalon és 1étszammal valod
ellatasara. Az ellatottak atlagos életkora 80 év feletti, egyre ndvekszik a gondozasi
sziikségletiik.
A feladatokat azok jellegének megfeleléen: naponta, naponta tobbszor, illetve tobb naponta, az
ellatott sziikséglete, illetve a gondozd megitélése szerint kell ellatni, az embert méltosag
tiszteletben tartasa mellett.
Az ellatas soran biztositott:

- a 24 oras feliigyelet,

- a mindennapi személyes gondozas: a testi higiénia megtartasa, flirdetés, pelenkéazas, bor-,

és testhajlatok apoléasa, hajmosas, borotvalas, koromapolas, szajapolas,

- aszennyezett ruha €s agynemii cseréje,

- avizelet- és székletiiritési sziikségletek kielégitése,

- az ellatottak mobilizalasa, tornaztatasa,

- az étkezésnél, gyogyszerbevételnél segitségnyujtas,

- az apolasi feladatok az intézményi orvos, valamint szakorvosi itmutatas alapjan,

- agyogyszerelés egyéni nyilvantartd lapon vezetve,

- a decubitus megel6zés,

- azelsddleges sebkezelés orvosi eldiras szerint,

- az allapot valtozas figyelemmel kisérése, dokumentalasa,
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- az egyéb gondozasi tervben eldirtak, valamint a szakmai vezetd utasitasa alapjan végzett
tevékenység.

- azintézményen kiviili feladatellatas keretében a szakorvosi vizsgalatokhoz valé hozzéjutas
biztositasa.

Az egyiittélés szabalyait a hazirend tartalmazza.

2.2. Kapacitasok: az iddsek ellatasat a szakmai vezetd-szocialis munkatars, a szocialis
munkatars, terapias munkatars és a gondozd-apold személyzet 11 fovel végzi. A tisztasagért az
3 f6 intézményi takarito felel. Az étkeztetésben két konyhai dolgozo vesz részt. Az Iddsek
Otthonaban dolgozok munkajat a szakmai vezetd koordindlja a Gondozasi Kozpont vezetdjével
egylittmiikodve.

A takaritasi feladatokat az intézmény allomanyéba tartozé munkavallalok 1atjak el, amely sordn
a tiszta, higiénikus kornyezet biztositasa torténik.

A talalokonyhan dolgozdk, az étel higiénikus adagolasat és talalasat végzik, valamint a konyha
¢s ebédld helységek tisztdn tartasdért felelnek. Az épiilet parkositott udvarral varja az
ellatottakat, mely pihenésre, kertészkedésre alkalmas.

A megfelelé szakmai munka biztositdsahoz az alabbi targyi feltételekkel rendelkeziink: Orvosi
¢s szakmai vezetoi szoba, zart gydgyszeres helység, a szakmai vezetonek ¢€s a terapias/szocialis
munkatarsnak sajat szamitogép vezetékes ¢és mobiltelefon, zarhatd irattartd szekrény,
irodabutorzat, nagy teljesitményli szkenner-fénymasologép. A kozds rendezvények
szervezésére rendelkezésre all egy kozos tarsalgd és egy étkezd. Az étel kiszolgalasa a talald
konyhardl torténik. Rendelkeziink nemenként elkiilonitett vizesblokkal, mosé helyiséggel.
Ellatottaink elhelyezésére 11 lakoszoba all rendelkezésiinkre, melyek 4, 3, valamint 2 4gyasak.
Az elhelyezés a lakok fizikai és pszichés allapotanak fiiggvénye.

3. Az ellaitandé célcsoport megnevezése, jellemzoi

Ellatottak a Nagykoros teriiletén €16 idOskoruak, valamint a 18. életéviiket betoltott személyek,
akik dnmagukrol betegségiik miatt vagy mas okbdl nem képesek gondoskodni.

Hosszabb ideje megfigyelhetd, hogy a nék atlagéletkora akar 10-20 évvel is magasabb, mint
férfi lakotarsaiké, s rendszerint az igénybevevok szdma is magasabb a nék kozott.

Az évek intézményi tapasztalatai azt mutatjak, hogy féként azok kényszeriilnek igénybe venni
a szolgaltatast, akik korukbol adodo egészségi problémakkal kiiszkddnek, illetve az a fiatalabb
korosztaly, aki érzékszervi vagy mozgasszervi fogyatékossaggal rendelkezik. Az Iddések
Otthonéba val6 elhelyezést, az egészségi allapotban bekovetkezd valtozasok mellett gyakran a
szocialis helyzet is er6sen indokolja.

4. A feladatellatas szakmai tartalma, és modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége, a gondozasi, rehabilitacios és fejlesztési feladatok jellege

Lakhatas: az elhelyezés, az ellatottak egészségiigyi allapotanak, illetve csaladi allapotanak
figyelembevételével torténik, 2, 3, vagy 4 dgyas elhelyezéssel. A hazasparokat egyiitt helyezziik
el.
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Gondozasi feladatok. A feladatellatas keretében biztositani kell az ellatott sziikségleteihez,
allapotahoz igazodé gondozési feladatok, tevékenységek ellatasat. Ebbe a tevékenységi korbe
tartoznak a kovetkezo fizikai sziikségletre vonatkozo alapapolasi €s gondozasi feladatok:

— részleges, illetve teljes mosdatas,

— borapolés kiilonb6zd testapold krémekkel, valamint orvos utasitdsara mosdatd krémek,
fiirdetd készitmények hasznalata,

— az intézményben havonta, kéthavonta fodraszat biztositott a gondozottak szamdara, mely
onkoltséges,

— pedikiiros altal biztositott a 1ab-és kézapolas, ami szintén 6nkdltségen,

— a decubitus ellatds mindig héaziorvos, illetve szakorvos utasitdsa szerint torténd kezelés
alapjan valésul meg. Az intézmény biztosit kiilonbozé kotszereket erre a célra
vonatkozoan.

— A gondozottak allapotatél fliggden az étkezés adagolasira, az étel plirésitésére,
turmixolasara fokozottan figyel a gondozd személyzet. Az étkezés feliigyelet mellett és
segitséggel torténik.

A segitségnyujtas modjat az egyéni gondozasi tervben foglaltak figyelembevételével hatarozza
meg a szakmai team. Az egyéni gondozasi terv évente keriil feliilvizsgalatra, illetve jelentds
allapotvaltozas esetén azonnal.

A gondozasi tevékenység olyan fizikai, mentalis és életvezetési segitség, amelynek soran az
igénybevevd szocidlis, testi €s szellemi allapotanak megfeleld egyéni bandsmodban részesiil,
valamint a hianyzo, korlatozottan meglévé testi-, szellemi funkci6 helyreallitasat célozza meg.
Az intézményben folyo apolasi tevékenység, a személyes gondoskodast nyujtdo szocidlis
intézmény altal biztositott gondozasi feladatok elldtdsa soran kozvetleniil felmerild és a
szocialis intézmény keretei koOzott biztosithatd egészségi allapot helyreallitasat célzo
tevékenység.

Rehabiliticios feladat: a fizikai allapot szinten tartdsa, a lakok mozgasképességének,
mozgaskoordindcidjanak javitasa érdekében a gondozok naponta tornaztatnak, massziroznak,
sétaltatnak. A mentalis allapot szinten tartdsa céljabol a szellemi aktivitas érdekében, a
munkatarsak foglalkozasokat tartanak, tarsasjatékokat jatszanak a lakokkal, valamint a napi
hirek, informéaciok megvitatasaval aktiv beszélgetést kezdeményeznek.

Etkeztetés: az intézmény az étkeztetést a lakok életkori sajatossagainak, valamint az egészséges
taplalkozas kovetelményeinek megfelelden nytjtja, az étkeztetésre vonatkozo szabalyok
figyelembevételével. Az ellatottak étkeztetése keretében legalabb napi haromszori étkezés-
ebbdl legalabb egy alkalommal meleg étel - biztositott. Ha az ellatast igénybevevo egészségi
allapota indokolja, részére orvosi javaslatra diétat biztosit az intézmény. Az étkeztetést vasarolt
szolgaltatds Utjan biztositja az intézmény. A szolgaltatd cég neve jol lathatdo helyen
kifliggesztésre keriilt, valamint megtaldlhaté az étlapon. Az ebédet az intézmény télald
konyhdjan szolgéljak fel, agyban fekvd, vagy beteg ellatott esetében a szobaban torténik az
étkezés.

Ruhazattal, és textiliaval valo ellatds, ruhazat javitasa: az ellatast igénybe vevok a bentlakasos
intézményben sajat ruhazatot és textiliat hasznalnak. Ha az ellatott nem rendelkezik elegendd
megfeleld ruhazattal, akkor az intézmény biztositja szamara a kdvetkezd ruhazatot:
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- legalabb harom valtas fehérnemtt és haloruhat,
- az évszaknak megfeleld, legalabb két valtas felséruhazat és utcai cipd, sziikség szerint mas
labbelit.
Az ellatast igénybe vevd az intézmény altal nyujtott ruhazatot nem kdteles hasznalni, azonban
sajat ruhazatanak elhasznaloddsa esetén is csak a fent emlitett teljes kori ruhazati ellatast
igényelheti. Az intézmény vezetdje az ellatast igénybe vevo sziikségleteinek, valamint a ruhazat
elhaszndlodasanak figyelembevételével gondoskodik a meghatarozott ruhdzat beszerzésérol,
illetve cseréjérél. A bentlakasos intézmény a textilidval valo ellatas keretében, valamint a
személyi higiéné biztositdsa érdekében ellatottanként harom valtas agynemiit, a tisztalkodast
segitd harom valtas textiliat, valamint a tisztalkodashoz sziikséges anyagokat, eszkozoket
biztositja sziikség szerint.
Az ellatast igénybe vevo ruhazatat, textilidjat az alap javitasok tekintetében (gomb felvarras,
athelyezése, akasztd varrasa, sziikség szerint levétele, szakaddsok megsziintetése stb.) az
intézmény munkatarsai biztositjadk. Az alapvetd javitasokat meghalado szolgaltatas (ruhazat
atalakitasa, szlkitése, bOvitése stb.) iranti igény jelzése esetén a szolgaltatishoz valo
hozzaférést biztositjdk az intézmény dolgozoi.

Mosds — mosatds: a mosasra beadott ruhdkat névvel kell ellatni. A gondozok kézremiikodnek
a tiszta 6ltdzet és kulturalt, higiénikus kdrnyezet megtartasaban. Az intézményben csak pipere
mosas milkddik. A feladatellatas folyamatos. Az dgynemiik, szennyezett nagyobb textilidk
tisztitasat az intézmény mosodaval végezteti. Sajat ruhazat (pl. 61tony, nagykabat) vegytisztitasi
koltsége a lakot terheli, azaz onkoltséges.

Egészségiigyi ellatas: Az intézmény biztositja az ellatast igénybe vevok egészségligyi ellatasat.
Egészségiigyi ellatas keretében gondoskodik
- egészségmegOrzést szolgalod felvilagositasrol,

- rendszeres orvosi ellatasrol,

- sziikség szerinti alapapolasrol, ennek korében kiilondsen a személyi higiéné biztositasarol,
a gyogyszerezésrdl, az étkezésben, a folyadékpotlasban, a hely- és helyzetvaltoztatasban,
valamint az inkontinencia kovetkezményeinek megfeleld kezelésében,

- szakorvosi ellatashoz vald hozzajutasrol,

- korhazi kezeléshez val6 hozzajutasrol,

- az SzCsM rendelet 52.§ (2) alapjan az intézmény, eseti gyogyszersziikségletéhez igazodo
megfeleld gyogyszermennyiséget, valamint a rendszeres gyogyszerkészlet hozza jutasat
biztositja az ellatottaknak téritésmentesen. A rendszeres gyogyszerkészletet havonta az
intézmény orvosa allitja dssze a szakmai vezetdvel, illetve tdvollétében az intézményvezetd
javaslata alapjan. Az alap gyogyszerkészlet korébe tartozd gyogyszereken tilmenden
felmeriilé egyéni gyogyszersziikséglet koltségét az ellatast igénybe vevd viseli. A
gyogyszerelést a szakmai vezetd, illetve a szocidlis munkatars végzi, a szakmai szabalyok
betartasaval.

- gyogyaszati segédeszkoz biztositasa: test tdvoli eszkoz esetében az intézmény koltségén, a
testkozeli segédeszkdz esetében az ellatott koltségén torténik.

- bentlakok egészségi allapotaban tortént hirtelen valtozas észlelése esetén azonnal az
intézmény orvosa, ligyeletes orvos, siirgds esetben mentd hivasa torténik.
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- Az intézmény orvosa biztositja az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanak rendszeres
ellendrzését, az orvosi tanacsadast, az egészségiligyi szlréseket, a gyodgyszerrendelést,
valamint sziikség esetén az egészségligyi szakellatasba torténd beutalast.

- A rendszeres orvosi feliigyelet keretében 1 {6 vallalkoz6 haziorvos biztositja a
jogszabalyban eldirt ellatast, heti két alkalommal 2 — 2 éraban.

- Az ellatottak egészségi allapotat érintd valtozasokrol és a veliikk kapcsolatos jelentdsebb
eseményekrol atadofiizetet vezetnek a gondozok.

Az id6skortak tartos bentlakésos ellatasa feladatkorében gondoskodik az ellatast igénybe vevo
mentélhigiénés ellatdsarol, és foglalkoztatasardl, melynek keretében biztositja:

- aszemélyre szabott banasmodot,

- a konfliktushelyzetek kialakulasanak megelézése érdekében az egyéni €s csoportos
megbesz¢lést,

- szabadido kulturalt eltoltésének feltételeit,

- az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit: a lakok latogatot
fogadhatnak lehetdleg a l1atogatasi rend szerinti idépontokban, kivéve foétkezések, higiénés
szlikségletek és kezelések végzése alatt,

- gondozasi, illetve rehabilitacios tervek megvalositasat,

- hitélet gyakorlasanak lehetdségét,

- segiti, timogatja az intézményen beliili kis kozdsségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat és
mikodését,

- testi, lelki aktivitas fenntartasat, megorzését.

Mentalhigiénés gondozds torténik rendszeresen a terdpias és a szocidlis munkatars
koézremiikddésével.
Az ellatott koranak, egészségi allapotanak, meglévé képességeinek és egyéni adottsagainak
figyelembevételével torténik a foglalkoztatas megszervezése:

- az intézmény é€letformdjahoz vald alkalmazkodas eldsegitése,

- egyéni és csoportos megbeszélések,

- aktivitast eldsegitd, megdrz0 fizikai tevékenység: séta, kililtetés, levegdztetés, masszirozas,
agytorna,

- szellemi és szorakoztatd és kulturdlis tevékenységek, eldadasok, akar a klubtagokkal
kozosen, olvasds, felolvasas, radidhallgatds, tévénézés, zenehallgatds, kartya- ¢és
tarsasjatékok pl. domindzas,

- kulturélis tevékenységek/rendezvények, linnepségek, kirandulasok,
- aktivitast segitd tevékenységek tervezése, siités, {6zés, kertészkedés.

Amennyiben az ellatott gondnoksag ala helyezése sziikséges, az intézmény vezetdje intézkedést

kezdeményez.

Erték- és vagyonmegérzés: az SzCsM rendelet 60.§ (1) bekezdése szerint az érték és
vagyonmegoOrzésre atvett targyakrol az intézmény vezetdje tételes felsorolas alapjan atvételi
elismervényt készit és annak egy példanyat atadja az ellatast igénybe vevonek, illetve torvényes
képviseldjének. Az értéktargyak atadasat és atvételét két tanu jelenlétében kell elvégezni. Az
értéktargyak biztonsagos megorzésérdl az intézmény vezetdje gondoskodik.
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A bentlakésos intézményben az ellatott személy készpénzének kezelése sajat vagy torvényes
képviseldjének irasbeli nyilatkozata szerint személyes nyilvantartdsu letét forméjaban is
torténhet. A letétben elhelyezett készpénz elsdsorban a személyes sziikségletek kielégitését
szolgalja. A személyes sziikséglet korébe tartozik kiilondsen az intézményi ellatast meghalado
mennyiségli vagy mindségli élelmezés, ruhdzat, valamint textilia. A felsoroltakon kiviil
személyes sziikségletek kielégitését szolgalja még a személyes hasznalati targy /pl. televizio,
mobiltelefon, radio, / és egyéb szolgaltatasok.

Szocialis iigyintézés: az intézménybe valo bekoltozés soran felmeriilé teendok, tigyek intézése,
az ¢letvitellel kapcsolatos szocialis, pénziigyi és egyéb teendok kezelése, az intézményben
elhunytak eltemettetésének soran torténd gondoskodas (elkiilonités; végtisztességre valod
felkészités; torvényes képviseld, valamint a kozeli hozzétartozok értesitése; ingdsdgainak
szambavétele, megdrzése, letétbe helyezése, valamint a hagyatéki végzést kovetden az
O0rokosoknek torténd atadasa).

Az elhunyt ingdséagairdl a halal bealltat kovetden azonnal jegyzéket készit a miliszakban 1évo
gondozdk a szakmai vezetdvel és egy tantival. A temetésrdl az azt véllald személy gondoskodik.
Amennyiben nincs eltemettetésre koteles személy, koztemetés elrendelését kéri az
intézményvezeto a telepiilési onkormanyzattol.

5. Az ellatas igénybevételének modja

Az ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld vagy torvényes képviseldjének kérelmére
torténik a 9/ 1999.(X1.24.) SzCsM rendelet alapjan.

Az intézmény vezetdje, a szoban vagy irasban benyujtott kérelmet nyilvantartasba veszi, majd
dont az ellatas igénybevételének jogossagarol. A szdban elbterjesztett kérelmet utdlag irdsba
foglaljuk. Az intézmény vezetdje irdsban értesiti a kérelmezot.

Az id6sotthoni ellatds irdnti kérelem alapjan az intézményvezetd, illetve az altala megbizott
személy kozOsen végzi el az ellatast igényld gondozasi sziikségletének vizsgalatat az Szt. 68/A.
§ alapjan.

Id6sotthoni ellatas az értékeld adatlap alapjan III. fokozata vagy a jogszabalyban meghatarozott
egyéb koriilményeken alapuld gondozasi sziikséglet megallapitasa esetén nyujthato.

Ha az iddsotthoni ellatast igényld személy gondozasi sziikséglete fennall, de az értékeld adatlap
alapjan nem III. fokozatl, és az iddsotthoni elhelyezést a jogszabalyban meghatarozott egyéb
koriilmények sem indokoljak, az intézményvezetd tajékoztatast ad a hazi segitségnyujtas
igénybevételének lehetdségérol.

Az Szt. 68/B. § (1) bekezdés szerint az iddsek otthonaban — a féréhelyszam legfeljebb 15%-aig
— a gondozasi sziikséglettel nem rendelkezd személy is ellathato, ha az ellatast igényld vagy a
téritési dijat megfizetd mas személy irdsban vallalja a szolgéltatasi onkoltséggel azonos
mértékli személyi téritési dij megfizetését.

Az igények fontossaganak sorrendjében gondoskodik az intézményvezetd az ellatast igényldk
elhelyezésérol. A soron kiviili, siirgds elhelyezés iranti igény sorrendben megeldzi a tobbi
kérelmet.

A kérelem nyilvantartisba vétele és a gondozasi sziikséglet megallapitasa utan, eldzetes
értesités alapjan elégondozast végez az intézményvezetd megbizésa alapjan a szakmai vezetd,
illetve a szocidlis-és terdpias munkatdrsak az Szt. 20. § (2) h) pontja alapjan. Ez tton
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tajekozodik az intézmény a kérelmezd egészségi allapotardl, életkdriilményeirdl, szocialis
helyzetérdl és felvilagositja, felkésziti az intézményi életre.

Az ellatas igénybevételének megkezdésekor az intézményvezetdé megallapodast kot az
igénybevevovel, illetve a torvényes képviseldjével.

A szolgaltaté és igénybevevé kozotti kapcsolattartas modja: az otthon lakéi naponta
személyes kapcsolatban vannak a gondozokkal, igy kéréseiket, esetleges problémaikat jelezni
tudjak, a lakok hozzatartozoi személyesen, levélben, és e-mail-ben is fel tudjak venni a
kapcsolatot az intézménnyel. A lakok koziil megvalasztott Erdekképviseleti Forum miikodik,
ahol a tagok tovabbithatjak a kozdsség, illetve az egyének problémait az intézmény felé. Egyéb
esetekben lakogyiilés, vagy egyéni meghallgatasok a szakmai vezetdvel, valamint az
intézményvezetovel teszik lehetdvé, hogy az ellatottak képviseljék érdekeiket, jelezzék
kéréseiket.

Személyes adatok kezelése

A tdmogato szolgalat vezetdje a kérelmezd adatait az Szt. vonatkozo rendelkezései alapjan
nyilvantartdsba veszi. A nyilvantartds célja az e torvényben meghatdrozott jogok
érvényesiilésének eldsegitése. Az igénybevételi eljaras soran kiilonos figyelmet kell forditani
arra, hogy az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozz4, a belsd
adatvédelmi szabalyzatban foglaltak szerint (nhszk.hu). Az intézmény az ellatast igénybe vevo
személyes adatait a 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet szerinti nyilvantartasban rogziti,
valamint a mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan az adatigénylésre jogosult szervnek
kérésre adatot szolgaltat. Az ellatast igénybe vevdé hozzajarul ahhoz, hogy az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. Tv. 5.§-a alapjan a
szocialis intézmény a személyes adatait kezelje, valamint hivatalos megkeresés esetén adatokat
szolgaltasson.

6. Téritési dij

A fizetendd téritési dij megallapitasa a Szt. 117. §-a, a Szt.117/A. §-a, a Szt.117/D. §, 119/C.
§-a, valamint Nagykérds Varos Onkormanyzat Képviselé Testilletének a személyes
gondoskodast nyujto szocialis szolgaltatas intézményi téritési dijarol szolo, tobbszor modositott
29/2011. (IV. 29.) 6nkorményzati rendelet alapjan torténik.

A téritési dij befizetése minden honap targyhd utolsoé napjaig torténik szamla kiallitasa utan
postai csekken vagy banki atutaldssal. Részletes szabdlyai a megallapodds megfeleld
fejezetében talalhatoak.

7. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

Az Idések Otthona folyamatos kapcsolatot tart az intézményt felligyeld szakmai szervekkel,
valamint a fenntartdval ellendrzések és jelentési kotelezettségek kapcsan.

Az egészségligyl intézményekkel, korhdzakkal, szakrendeldkkel, folyamatos személyes €s
telefonos kapcsolatban allnak az intézmény dolgozdi. A helyi és a szomszédos varosokban 1évo
idések otthonaival is jo kapcsolatot apolunk. Az intézmény tobbi telephelyén miikddo ellatasi
formakkal is rendszeresen egyiittmiikddik az Idések Otthona. Az iddsek nappali ellatdsdnak
tagjaival kozos rendezvényeket tartunk, valamint az ENO, valamint mas vérosi intézmények
tagjai linnepségek alkalmaval el6adéassal kedveskednek a lakoknak.
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A generacidk kozotti kapesolattartas érdekében kiemelt fontossagu a gyermekintézményekkel
valo egyiittmiikodés 6vodakkal, altalanos iskolakkal, lakasotthonban ¢é16 fiatalokkal.
Lehetdség van a felsdoktatasi intézményekbdl és a fels6fokt szakképzésbdl érkezd hallgatok
gyakorlati képzésére, az intézménylatogatastdl, a tobb honapon 4t zajlo nagy gyakorlatok
szintjéig.

A fels6oktatasbol érkezo hallgatok mellett, évek Ota biztositott a kozépiskolas fiatalok dnkéntes
kozosségi szolgalatanak teljesitése.

8. Az intézményi jogviszony megsziinése
- azigénybe vevl vagy torvényes képviseld irdsos kérelmére, indoklas nélkiil
- hatarozott idejli elhelyezés esetén megjelolt idotartam lejartaval, kivéve, ha e torvény
rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama meghosszabbithato,
- azintézmény jogutod nélkiil megsziinik,
- azigénybe vevl haldlaval.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziintetheti, ha a jogosult:

- azellatott jogosultsaga megszlinik.

- masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

- az ecllatott a hazirendet stlyosan megsérti (lakotarsa nyugalmat, pihenését tartésan
zavarja, ittas magatartasaval lakotarsait €s a szolgalatban 1évé gondozot zavarja,
lakoétarsaival és az intézmény dolgozoival szemben durva, agressziv viselkedést mutat,
sulyosan megrongalja az otthon és az ellatott tarsak érték és vagyontargyait, a gondozo
vagy mas ellatott testi épsége veszélyeztetve van),

- intézményi elhelyezése nem indokolt.

- az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési
dijfizetési kotelezettségének — az Szt. 102. §. szerint nem tesz eleget:

0 az ellatott téritési dij fizetési kotelezettségének annak ellenére nem tesz eleget, hogy
azt jovedelmi, vagyoni viszonyai egyébként lehetdéveé tennék,

0 ha hat honapon 4t folyamatosan téritési dij tartozasa all fenn, és ennek Osszege az
idészak végén kéthavi személyi téritésidij Osszegét meghaladja, intézményi
jogviszonya megsziintethetd.

E szabaly nem alkalmazhato, ha a kotelezett ingatlanvagyonan jelzalogjog keriilt bejegyzésre.
Az ellatott érdekeit szolgalja, hogy tartozas esetén harom honap elteltével irasban tajékoztatni
kell a felmondas lehetdségérdl és a jogkdvetkezményekrdl. Annak megallapitdsara, hogy a
tartozas a jovedelmi viszonyok valtozasa miatt 4ll-e fenn, jovedelemvizsgalatot kell lefolytatni.
Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az intézményvezetd dontése ellen 8 napon
beliil a fenntartohoz fordulhat, a fenntarté dontésének feliilvizsgalatat pedig — tekintve, hogy
mindegyeik esetben a felek kozotti megallapodasrol van szé6 —a dontés kézhezvételétdl
szamitott 30 napon beliil a birdsagtol lehet kérni.

A megéllapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak, amely
igylet kiterjed az atadott €s atvett targyi eszk6zok visszaadasara, illetve visszavételezésére, a
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fizetendd téritési dijakra és az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan dologra, amely a
megallapodas megsziinéséhez, megsziintetésé¢hez okszertien kapcsolodik.

9. A szolgaltatasrol szolé tajékoztatas helyi modja

A Nagykorosi Humadanszolgaltatd6 Kozpont munkatirsai nyljtanak a szolgaltatasrol
tajékoztatast, személyes, elektronikus vagy telefonos megkeresést kovetden.

Az intézményben kihelyezett tdjékoztatok informaciot biztositanak az érdeklddoknek.

Helyi médidban - 1jsag, radid, internet- megjelend beszamolok, tajékoztatasok, és az
Onkormanyzati Hirek nyomtatott és elektronikus feliiletein.

10. Az ellatottak és személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok
Ellatottak jogainak védelme

Az ellatottak jogair6l bdvebben az Szt. 94/E. §. rendelkezik. Az intézményi ellatast
igénybevevd ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara
tekintettel az intézmény altal biztositott teljes korii ellatasra, valamint egyéni sziikségletei,
specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas igénybevételére.

Az intézmény, az altala nyujtott szolgaltatasokat, az ellatottakat megilleté alkotméanyos jogok
maradéktalan ¢€s teljes kort tiszteletben tartdsaval végzi, kiilonos tekintettel az élethez, emberi
méltésaghoz, a testi épséghez, testi-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. A szocialis szolgaltatdsok soran az ellatottnak joga van az egyenld
banasmodhoz. Az elldtottnak joga van a szabad mozgésra, figyelemmel a sajat és tarsai
nyugalmara, biztonsagara, tovabba joga van latogatok fogadasara a hazirend betartasa mellett.
Az ellatott személy panasszal fordulhat a szakmai vezet6hdz, az intézményvezetéhoz, a
fenntartohoz, valamint segitséget nytjthat panasza kivizsgaldsaban az ellatottjogi képviseld.

Az ellatottjogi képvisel
A szemeélyes gondoskodast nyujtoé alap- és szakositott ellatast igénybe vevd részére nyujt

segitséget jogai gyakorlasaban. Neve, elérhetOsége, jol lathatdo helyen ki van helyezve az
ellatottak és dolgozok részére.

A szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelme
A szocidlis munka gyakorldsat meghatarozoé etikai normak, a Szocidlis Munka Etikai Kodexe
alapjan épiilnek be az otthon munkajaba.

A dolgoz6k joga, hogy megkapjak az ellatottak részeérdl a tiszteletet és megbecstilést munkajuk
soran. Jogorvoslatért a vezetdséghez fordulhatnak a dolgozok abban az esetben, ha az ellatottak
veliik szemben erkdlcstelen magatartast tantsitanak, mindsithetetlen hangnemet hasznalnak,
fenyegetéssel vagy mas eszkozzel félelemben tarjak dket.

Munkahelyi érdekképviselet
A kozalkalmazottak érdekképviseletét, részvételi jogat a dontésekben a Kozalkalmazotti
Tanacs latja el.
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11. A szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak modja,
formaja

A dolgozok szakmai felkésziilésének biztositasa elsddlegesen a képzési terv alapjan, a szakmai
munka soran hasznosithat6 képzések latogatasaval valosul meg. A szakmai vezetd figyelemmel
kiséri a szakmai tovabbképzési lehetdségeket, szakmai mithelyeket. A dolgozdkat a vonatkozo
jogszabalynak (9/2000 (VIII. 04.) SZCSM rendeletnek megfelelden), a helyettesitési rendet
figyelembe véve osztja be a képzésekre, tanfolyamokra. A vezetd a szocialis vezetoképzésnek
megfeleld végzettséget szerez a jogszabalyban eldirt hataridon beliil. A kikiildetésbdl visszatérd
kolléga, a kovetkezd munkaértekezleten beszamol tapasztalatairdl, és megosztja a hallottakat
kollégaival.

Az intézmény a szakdolgozok részére tovabbképzd tanfolyamokon és eldadasokon vald
részvételi lehetséget biztosit, valamint munkaértekezleteket tart.

A munkaértekezleteken értékelik az elmult iddszak gondozasi munkéjat, a felmeriilt
problémékat megbeszélik, team beszélgetések keretében ezeket feldolgozzék, és a lehetséges
alternativakat feltarjak, kozosen kivalasztjak.

Az internet nyUjtotta informaldodasi, tanulési lehetdségekkel rendszeresen €lnek a munkatarsak.
A team iilés, szupervizio lehetdségét kihasznalva rendszeresen és aktivan dolgoznak szakmai
személyiségiik fejlodése érdekében.
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TAMOGATO SZOLGALTATAS FOGYATEKOS SZEMELYEK RESZERE

A Nagykoérosi Humanszolgaltatdo Kozpont a székhely intézményben, a 2750 Nagykoros,
Bajcsy-Zsilinszky utca 4. sz. alatti kdzponti irodaépiiletben biztositja a szolgaltatast.

Elérhetdség:

Telefonszam: +36 53/350-457
E-mail: tamogatoszolgalat@nhszk.hu
Nyitvatartasi 1d0, ligyfélfogadasi id6:

nap nyitvatartasi ido ugyfel.fong adasi
ido

o 8.00 - 10.00

hétf6 8.00 - 18.00 14.00 — 18.00
kedd 8.00 - 16.00 8.00 - 16.00

szerda 8.00 - 16.00 12.00 - 16.00

csiitortok |  8.00 - 16.00 8.00 -12.00
péntek 8.00 - 14.00 8.00-12.00

1. A szolgaltatas célja, feladata

A tadmogatd szolgéltatads célja Nagykoros varosdban €16 és a tdmogatd szolgaltatast igényld
fogyatékos személyek lakokornyezetben torténd ellatasa, elsdsorban a lakason kiviili
kozszolgaltatasok elérésének segitése, valamint életviteliik onallosaganak megdrzése mellett a
lakason beliili specidlis segitségnyujtas biztositasa. Szolgaltatasunkat Nagykoéroson, Dél-Pest
varmegye varosaban miikodtetjiik.

A szolgalat a latasi, hallasi, értelmi, mozgésszervi, beszéd, halmozott, vagy egyéb fogyatékos,
illetve autista személyeknek és hozzatartozoinak nyujt segitséget az elérhetd legmagasabb foku
onallo életvitel tamogatasaban a sajat lakokornyezeten beliil és kiviil nyujtott tevékenységekkel,
a lakokdrnyezeten kiviili szolgaltatdsokkal vald kapcsolat megteremtése altal. A
fogyatékossaggal €16 embereket a magyar tarsadalomban az egyik leghatranyosabb helyzeti
csoportjanak tekinthetjiik. Az érintettek kedvezOtlen egészségi allapota mellett a tarsadalmi
korlilményeikben is szamos nehézséggel kiizdenek, melyek egyfeldl jelentdsen befolyésoljak a
mindennapi ¢letiiket, masfeldl a tarsadalom altal elfogadott normakhoz val6 igazodast.

Szolgalatunkat dontd tobbségben értelmi és mozgéssériilt személyek veszik igénybe, de
ellatasunk valamennyi fogyatékossaggal €16 személyre kiterjed. A 1atassériilt igénybe vevdink
szama ¢és aranya évek oOta csokken, legkevesebb szamban és ardnyban a hallassériilt és
halmozottan fogyatékos személyek veszik igénybe szolgaltatasainkat.

A teleptilésen legfobb igény az akadalymentes gépjarmiivel (biztonsagos kerekesszék rogzités,
nagyméretii ajtd, rdmpa, kapaszkodok) torténd szallitasra jelentkezeik, valamint ehhez
kapcsolodoan a kozlekedés kozbeni segitségnyujtasra. A Tamogatd Szolgélat szallito
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szolgaltatdsa thlmutat a betegszallitdson, azonban hidnypotld szerepe kimagaslo az
egészségligyi szolgaltatasok elérhetoségének biztositdsa terén a fogyatékossaggal ¢lo
ellatottjaink tekintetében. A személyszallitas esetében a szallitasi célok eléfordulasat tekintve
az egészségligyi intézmények mellett fogyatékosok nappali intézménye, illetve oktatasi
intézmények szerepelnek a leggyakrabban. Napi szinten végziink szallitasokat a nagykdrdsi
Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthondba, ahol a szabadidd hasznos eltoltése mellett
ellatottjaink egy része fejlesztd foglalkozasban is részt vehet.

A szolgdlat tovabbi célja, hogy szolgaltatasai révén eldsegitse a fogyatékos emberek tarsadalmi
beilleszkedését, hozzajaruljon az egyenrangu allampolgari 1ét megvalosulasahoz, az
onrendelkez0, fliggetlen életvitel megismertetéséhez ¢s elfogadasdhoz. A szolgaltatés kiterjed
a személyes térre (lakokornyezet), valamint a lakokdrnyezeten kiviili terekre, kozszolgéltatdsok
helyszinére is.

Alapelviink az emberi méltosag tisztelete, az Onkéntesség, az egyiittmiikodésen alapuld
személyes szolgaltatas, a szolgaltatdsokhoz vald egyenld hozzaférés, az egyén sziikségleteire
szabott holisztikus szemléletl segitségnyujtas, valamint az egyént koriilvevd természetes és
mesterséges erOforrasok kozotti hatékony, egymast segitd, épitd jelleghi egyiittmiikodés. A
tevékenységlink tervezésében és végrehajtasadban a fogyatékos személy kornyezete, természetes
kapcsolati halgja, ugy, mint a csalad, baratok, kozosségek, kapcsolddd intézményrendszer is
jelent6s szerepet kap.

Szakmai torekvésiink, hogy tevékenységiinkkel a fogyatékos személyek allapotromlasat
megakadalyozzuk, segitsiik a tarsadalmi integracidjukat, a meglevé képességeik, készségeik
fejlesztésével, szinten tartasaval a sajat aktivitasukra tamaszkodva, Iehetdségeik keretein beliil
segitsiik értékteremtd szandékukat, Onismeretiiket, Onbecsiilésiiket, emberi méltosagukat,
valamint életkoriilményeik javitdsdhoz hozzajaruljunk.

Az eredményes cselekvés egyik f6 eleme, hogy elsddleges forrasbol, az érintettektdl
tajékozodjunk arrol, hogy milyen problémakkal néznek szembe, mi jelenti szamukra a valodi
segitséget. Kiemelt jelentdséggel bir az érintett személyek bevondsa a ,,Semmit rolunk,
nélkiiliink”-elv alapjan. Mindezeknek ismertében probaljuk meg céljainkat a valds, helyi
igényekhez igazitani.

2. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo kapacitasok,
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

2.1. Intézményrendszer bemutatasa

Nagykérds Varos Onkormanyzata az Szt. alapjan biztositja a szocialis alapszolgaltatasokat és
szakositott ellatasokat, valamint a Gyvt. alapjan a gyermekjoléti alapellatasokat. Az intézmény
feladatait, tevékenységi korét az Alapitd Okirat hatdrozza meg.

A Nagykorosi Humanszolgéltatd Kozpont Tamogatd Szolgalata 2004 ota milkodik a
telepiilésen. A szolgaltatas teriileti lefedettségének tekintetében ellatjuk a Nagykdrds
kozigazgatasi teriiletén - a teriileten egyediili szolgéltatoként — a bejelentett allando, illetve
tartozkodasi hellyel rendelkez6 személyeket. Ellathato tovabba a 9/1999. SzCsM rendelet 3/A.§
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(1) bekezdése szerint az a személy is, aki a szolgaltatdé vagy intézmény kiilon jogszabalyban
meghatarozott ellatasi teriiletén tartozkodik, de ott nem rendelkezik bejelentett lakohellyel vagy
tartozkodasi hellyel.

A Szolgaltatas megléte és igénybevételének lehetdsége biztonsagot nyujt a fogyatékkal ¢lok és
csaladtagjaik szamara. Lehetové teszi a tdrsadalomban vald re- integraciot, tarsas, barati €s
parkapcsolatok fejlédését, a kiilonbozo szolgaltatdsokhoz vald hozzdjutast (sport, kultura,
kozosségi rendezvények stb.) Az ellatottak fizikai, mentalis egészségének megdrzése, szinten
tartdsa, szocidlis biztonsaganak erdsitése érdekében erds lancszemet alkot az egészségiigyi €s
szocialis ellatorendszer intézményei €s a fogyatékkal ¢lok kozott.

2.2. Szakmai tevékenységek, szolgaltataselemek

A tamogatd szolgalat feladata - az Szt. 65/C. §-dnak (3) bekezdésében meghatarozottak
érdekében — kiilondsen:

o személyi segité szolgalat miikodtetése, amely - a fogyatékos személy aktiv
kozremiikddésével segitséget ny1jt
¢ a fogyatékos ember személyi (higiénés, életviteli, életfenntartasi) sziikségleteinek
kielégitéséhez,
a tarsadalmi életben valo teljes jogh részvételhez,
az 0nallo munkavégzéshez, tanulmanyok folytatasahoz, szocialis és egészségiigyi
szolgaltatasok igénybevételéhez, kulturalis, mivészeti, sport, szabadidds

X/
o

X/
o

tevékenységek végzéséhez,
o szallito szolgalat miikodtetése az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd
szolgaltatdsokhoz, kdzszolgaltatasokhoz vald hozzajutas biztositasa érdekében.

Személyi segité szolgalat keretében nyujtott szolgaltataselemek:

Kisérés kozlekedési eszkozon.

Kisérés és segitségnyujtas ligyintézés, bevasarlas és segédeszkoz beszerzése soran.
Segédeszkdz hasznalatdnak segitése, betanitas.

Személyes feliigyelet biztositasa adott idészakra.

Segitség a személyes és lakokdrnyezeti higiénia fenntartasaban.

Segitség a haztartasbeli teendokben. A fogyatékkal €l6 személy lakdkornyezetén beliili,
¢letvitellel 6sszefiiggd tevékenységeinek tamogato tevékenységeit foglalja magaba.

e

AS

e

AS

e

AS

X/ X/
L XA X4

X/
X4

L)

K/
L X4

Segitség a kornyezettel valo kapcsolattartdsban (tarsadalmi integracid, esélyegyenldség,

személyes emberi kapcsolatok javitasat célzo6 kommunikacios tevékenység timogatasa).

% Lakokornyezeten kiviili mobilizaci6é (lakokornyezeten kiviili mobilizacid meghatarozott
kozszolgaltatas elérésére vagy mentalhigiénés, egészségligyi céllal).

% Felolvasas, latassériilteknek biztositott konyvtari szolgéltatdsokhoz vald hozzajutés
biztositasa.

¢ Orvos altal eldirt alapvetd gondozasi/apolasi (nem szakapolasi) feladatok ellatasa otthonon
beliil.

% Kiilonbo6z6 teriileteket érintd készségfejlesztés, gydgypedagogiai segitségnyjtas.

Tanacsadas, informacios szolgalat keretében végzett tevékenységek:
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7
L X4

Informécidonyujtas személyesen, telefonon vagy elektronikus tton.

Pszicholégiai tandcsadashoz vald hozzajutas megszervezése.

Jogi tandcsadashoz valo hozzajutds megszervezése.

Eletvezetési, egészséges életmodbeli tandcsadas megszervezése.

Gyodgytorna, mozgasterapia megszervezeése.

Gyogypedagodgiai foglalkozas megszervezése.

Jelnyelvi tolmacsszolgalat kdzvetitése.

Munkavallalési tanacsadas megszervezése megvaltozott munkaképességlick szamara.
Képzési, oktatasi tandcsadas megvaltozott munkaképességliek szamara.

X/ /7 /7 /7 /7 X/ X/ X/ X/
L X X IR X IR X R R X I XX X I X 4

Jelzérendszeres szolgaltatashoz vald hozzajutas megszervezése.
Segitségnyujtas segédeszkoz kdlcsonzésében.

X/
°e

Szallito szolgaltatas korébe tartozo tevékenységek:

o Személyszallitas specidlisan atalakitott gépjarmiivel.

A szallit6 szolgalat a fogyatékkal €16 személy kozlekedését segiti kiilonos tekintettel az alabbi
szallitasi célok elérése érdekében:

fejlesztési, koznevelési, képzési tevékenységet folytatd intézmények,

X/
°

foglalkoztat6 nappali ellatast biztositd intézmények,
munkahelyek,

kozszolgaltatok ligyfélfogadasa,

egészségligyi ellatohelyek,

szocialis szolgaltatok,

kereskedelmi egységek,

sport ¢és kulturalis rendezvények helyszinei,
Onsegitd csoportok, klubok helyszinei, valamint

X/ X/ R/ R/ R/ R/
L X X X R X R X 4

X/ X/
L XA X4

‘0

egyéb, sziikségletek kielégitését célzd kdzszolgaltatasok.

RS

Szolgéalatunktdl a személyi segités keretein beliill leggyakrabban a gondozasi- &polasi
tevékenységeket, haztartasi segitségnyujtast, valamint az ligyintézést, megbizas alapjan végzett
feladatok biztositasat igénylik.

Széllitasi szolgaltatdsunkat leggyakrabban egészségiigyi szolgaltatasok igénybevételéhez,
valamint fogyatékos személyek nappali intézményébe torténd eljutashoz veszik igénybe
ellatottjaink.

Folyamatosan, tobb szolgaltatasi elemre irdnyuld igénybevétel esetén egyre nagyobb szdmban
valik sziikségessé az esetkezelés, mely soran tervszerii segitd egyiittmiikodés valosul meg az
onallo életvitel fenntartdsa, segitése érdekében a mentéalhigiénés, szocialis munka korébe
tartozo és egy€b tamogato technikak alkalmazéasaval végzett segitd kapcsolat altal.

Esetkezelés soran jellemzd ligyek a fogyatékos személyeket és a hozzatartozokat megilletd
ellatasok és tamogatasok, rehabilitacids ellatdsok, egészségligyi, személyes gondoskodast
nyujté ellatasok elérhetdségének biztositasa, ligyintézése.
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2.3. Szolgaltatoéi hattér, eszkozrendszer

A Tamogatod Szolgaltatds finanszirozasdnak szabalyai a mindenkori hatalyos Magyarorszag
kozponti koltségvetésérol szolo torvényben keriilnek meghatarozasra. A Tamogato szolgaltatas
befogadott feladatmutatéja 3466 feladategység, mely alapjan alaptamogatasban ¢és
teljesitménytamogatasban részesiil az intézmény.

Technikai, targyi, infrastrukturalis eszkdzrendszer

A Tamogatd Szolgalat rendelkezik minden olyan targyi eszkoéz allomannyal, mellyel
folyamatosan biztosithatdé a mindségi kovetelményeket kielégitd munkafeladat ellatiasa és
kiszolgalasa. Az ellatottak szdmara nyitva allo helyiség az intézmény székhelyén talalhatd
(2750 Nagykoros, Bajcsy-Zsilinszky u. 4.). Az épiilet egyemeletes, varoskozponthoz kozeli
elhelyezkedésti. 2020. év szeptemberében koltozott a tdmogatd szolgalat a székhelyen beliil
kialakitott uj helyére, mely irodaként ¢€s akadalymentes (kerekesszékhez mért ajtoszélesség,
kiiszobnélkiiliség) iigyfélfogdként egyarant funkciondl. A kialakitott helyiség tagasabb, igy
kerekesszékkel érkezd ellatottjaink szamdra is sokkal konnyebb az iigyintézés. Parkolasi
lehetdség az intézmény épiilete eldtt kialakitott parkoldban biztositott. Mozgassériilt személyek
szamara kijelolt parkolasi lehetdség a bejarati ajtod elsd parkoldhelyén all rendelkezésre. A
kozponti épiilet rendelkezik akadalymentesitett vizes blokkal. Az intézmény gondozott kerttel
rendelkezik, ami varakozasra, pihenésre, valamint programok megtartasara egyarant alkalmas.

A dolgozdk munkavégzéséhez sziikséges informatikai eszk6zok rendelkezésre allnak tigy, mint
szamitogép, nyomtatd, fénymasolo.

A szolgélat altal hasznalt gépjarmii alkalmas elektromos kerekes székes személy szallitasara,
valamint rendelkezik mobil rampaval és 4+3 pontos biztonsagi rogzitéssel.

A gondozdk részére a 2020. évben két intézményi kerékpar kertilt hasznalatra bocsatasra, mely
nagyon jo szolgalatot tesz az ellatottak otthondhoz, ligyintézés, bevasarlas helyszinére torténd
eljutasban.

2.4. Tamogato6 Szolgalat személyi feltételei
A tamogatd szolgalat szakmai feladatainak ellatdsara harom munkakdérben alkalmaz
munkavallalokat:

e terapids munkatars, tamogato szolgalat vezetd

e gondozo

e segitd
Szolgalatunkndl munkakorok szerint 2 f6 gondozd, 1 f6 segitd, 1 {0 terdpias munkatars,
szolgalatvezetd végzi a mindennapi feladatellatast.
A professzionalis szakmai munka megvaldsitasa, valamint a dolgozok tudasanak, készségeinek
fejlesztésére érdekében a munkavallalok tovabbképzéseken, tanfolyamokon, illetve
vezetOképzésen vesznek részt. A képzésen, tanfolyamokon valo részvétel soran szakmai
ismereteik bovitése, €s kompetencidik fejlesztése az elsddleges cél. A fizikai megterhelés
mellett a pszichés igénybevétel is kihivast jelent a szocialis teriileten dolgozoknak. Figyelmet
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forditunk munkavallaloink szupervizid/estmegbeszélés jellegli szakmai tamogatasara, mely
segiti a nehézségek feldolgozasat, az esetleges problémak iddben torténd kezelését.

A szakmai munka tadmogatdsa, valamint a hatékony informéciéo aramlas megvaldsuldsa
érdekében a tdmogato szolgalat vezetdje hetente vezetdi értekezleten vesz részt, illetve kétheti
rendszerességgel estmegbeszélést tart a gondozok és a segitd bevonasaval.

A Tamogatd Szolgalat a személyi, infrastrukturalis és targyi feltételek tekintetében a fenti
kapacitasokat tudja a szakmai munka mellé rendelni.

3. Az ellatando célcsoport megnevezése
Ellatottak kore

Szolgaltatasunk elsddleges ellatotti célcsoportja Nagykords kozigazgatasi teriiletén
¢letvitelszeriien tartézkodd (lakcimmel vagy tartézkodasi cimmel rendelkezd), alabb
meghatarozott sulyos fogyatékossaggal é16 személyek.

A sulyos fogyatékossadg mellett tovabba:

magyar allampolgarok, vagy

bevandorlasi engedéllyel rendelkeznek, vagy

letelepedési engedéllyel rendelkeznek, vagy
e amagyar hatdsag altal menekiiltként elismertek.

A fogyatékossagi tipus meghatarozasa sorén a hatalyos jogszabalyi meghatirozasokat vessziik

figyelembe.

Latasi fogyatékossag

e Az 1998. évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik
biztositasarol (tovabbiakban Fot.) 23.§ 1. § a) pontja, valamint az

e 5/2003. (I.19.) ESzCsM rendelet magasabb Osszegii csalddi potlékra jogositd
betegségekrdl ¢és fogyatékossagokrol (tovabbiakban: ESzCsM rendelet) 1. szamu
melléklet I. rész 4. (K1) pontja szerinti személy,

e 141/2000. (VIIL.9.) Korm. rendelet 1. § (1)

Hallasi fogyatékossag

e A Fot. 23.§ 1. § b) pontja, valamint az

e 5/2003. (II.19.) ESzCsM rendelet 1. szamu melléklet 1. rész 2. (K2) pontja szerinti
személy

e 141/2000. (VIIL9.) Korm. rendelet 1. § (2)

Ertelmi fogyatékossig

125



e A Fot. 23.§ 1. § c¢) pontja, valamint az

e 5/2003. (11.19.) ESzCsM rendelet 1. szamu melléklet 1. rész 3. (M) pontja szerinti
személy

e 141/2000. (VIIL9.) Korm. rendelet 1. § (3)

Mozgasszervi fogyatékossag

e AFot.23.§ 1. § e) pontja, valamint az

e 5/2003. (IL.19.) ESzCsM rendelet 1. szamu melléklet 1. rész 5. (L) pontja szerinti
személy

e 141/2000. (VIIL9.) Korm. rendelet 1. § (5)
Autizmus
e AFot. 23.§ 1. § d) pontja, valamint az

e 5/2003. (I1.19.) ESzCsM rendelet 1. szamu melléklet II. rész 2. (N1) pontja szerinti
személy

e 141/2000. (VIIL9.) Korm. rendelet 1. § (4)

Halmozott fogyatékossig esetén

e AFot.23.§ 1. § h) ési) pontja, valamint az

e 5/2003. (11.19.) ESzCsM rendelet 1. mellékletének I. része és a II. rész 2. pontja szerinti
esetekbdl tobb eset egylittes fennallasaban érintett személyek

e 141/2000. (VIIL9.) Korm. rendelet 1. § (6)

Beszédfogyatékossag

e Fot. 23.§ (1) g) pontja,
e 141/2000. (VII1.9.) Korm. rendelet 1. § (9)

Egovéb fogyatékossagnal

e AFot.23.§ 1. § h) pontja, valamint az

e 5/2003. (I.19.) ESzCsM rendelet alapjan magasabb 0Osszegli csaladi potlékban
részesiild, eldzé kategoéridkba a rendelkezésre all6 dokumentumok alapjan be nem
sorolhatd személyek.

e 141/2000. (VIIL9.) Korm. rendelet 1. § (8)

A tamogatd szolgalat tevékenysége az ellatdsi teriileten €16 valamennyi fogyatékossagi
csoportba tartoz6 személyre kiterjed.
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A szocidlis raszorultsag szabalyozasat az Szt. 65/C. § (4) €s (5) bekezdése, illetve a gondozasi
szlikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsag vizsgalatanak és
igazolasanak részletes szabalyairdl sz6l6 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 2/A. § (1) és (2)
bekezdése tartalmazza. Ezek alapjan a tamogatd szolgaltatds igénybevétele soran szocidlisan
raszorultnak mindsiil a sulyosan fogyatékos személy. E bekezdés alkalmazasidban sulyosan
fogyatékos a kiilon jogszabaly szerinti fogyatékossagi tamogatdsban, vakok személyi
jaradékaban, illetve magasabb Osszegli csaladi potlékban részesiilo személy.

Az ellatéast kérhetik azon sulyos fogyatékkal €16 személyek, akik az Szt.65/C. § alapjan:

e magasabb Gsszegli csaladi potlékban részesiilnek, a magasabb 6sszegii csaladi potlékra
jogositd betegségekrodl és fogyatékossagokrol szolo 5/2003. (11.19.) EszCsM rendelet
alapjan,

o fogyatékossagi tdmogatasban részesiilnek, a sulyos fogyatékossag mindsitésének és
feliilvizsgalatanak, valamint a fogyatékossagi tdmogatas folydsitasanak szabalyair6l
sz616 141/2000. (VIIL9.) Korm. rendelet alapjan,

e vakok személyi jaradékaban részesiilnek.

A sulyos fogyatékossag tényallasat, s ezzel a tdmogatd szolgaltatas tekintetében a szocialis
raszorultsdgot a harom, fent nevesitett ellatasban valo részesiilés alapozza meg.

A sulyos fogyatékossagot igazolni lehet

e azcllatds megallapitasat, illetve folyositasat igazold hatarozattal vagy mas okirattal,
e az ellatds megallapitdsanak alapjaul szolgald, a fogyatékossag fennallasat igazolo
szakvéleménnyel.

Ha az igazol6 dokumentum a kovetkezd feliilvizsgélat (ellenérzd vizsgalat) idOpontjat, az
allapot fennallasanak, illetve az ellatas folyositasanak varhat6 idejét tartalmazza, a jogosultsag
(szocialis raszorultsag) addig az id6pontig all fenn. A szocialis radszorultsagot a raszorultsag
alapjaul szolgélo koriilményekkel kapcsolatban az ellatast igénybe vevo az intézmény vezetdje
fel¢ koteles igazolni. A szolgédlat vezetdje a szolgaltatds igénybevételére vonatkozo
jogosultsagot az igazold dokumentumban szerepld iddszak végén feliilvizsgéalja. A szocidlis
ellatdisban részesiild a jogosultsdg feltételeit érintd Iényeges tények, koriilmények
megvaltozasarol 15 napon beliil koteles értesiteni az ellatast megallapito szervet.

A szolgaltatok altal vezetett nyilvantartasban a jogosultsagi feltételekre €s az azokban
bekovetkezett valtozdsokra vonatkozd adatok kozott kell feltiintetni a szocidlis részorultsag
fennallasara, a raszorultsdgot megalapozo6 koriilményekre vonatkozé adatokat.

A szocialis raszorultsag megallapitasanak alapja kozott a vakok személyi jaradéka kis aranyban
van jelen az igénybe vevok kozott, mig a fogyatékossagi tdmogatas és a magasabb Gsszegii
csaladi potlékban részesiilok aranya szerepel dontd tobbségben.

A tamogatd szolgalat szabad kapacitas terhére ellat szocidlisan nem raszorultnak mindsiild
személyeket is. Alapelvként az igénybevétel sordn a szocialisan nem raszorult személy ellatasa
nem eredményezheti a szolgaltatasra jogosult személyek hattérbe szorulasat.
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Szolgaltatasunknal tobb évre visszavetitett atlagban az ellatottak egyharmada szocialisan nem
raszorultként kap ellatast, szocidlisan raszorultnak mindsitett ellatottak éves aranya pedig
atlagosan az igénybevevok kétharmada volt.

A korabbi évek tapasztalatai szerint legnagyobb szamban és aranyban az értelmi €s a
mozgasszervi fogyatékossag van jelen az igénybe vevOink kozott. A latasi fogyatékossag és a
pervaziv zavarokban érintettek csoportja kisebb aranyban jelenik meg. A halmozott
fogyatékosaggal €10 ellatottak szdma €s aranya a legalacsonyabb az igényldink kozott.

A megallapodassal rendelkezd, szolgaltatdst igénybe vevOk aranya hozzavetdlegesen
egyharmada férfi, kétharmada pedig n6 volt korabbi évek adatai alapjan. A nék dominanciaja
a 60 ¢év feletti kategoriakban jelenik meg kiemelkedden.

Eletkor szerinti eloszlasban az elmilt években viszonylagos allandosag jellemezte az ellatotti
korilinket. A kor szerinti megoszlasban a mutat6 erdteljesen a nagykort igénybe vevok iranyaba
tolodik el. A 18 év alatti korosztalybol kikeriild ellatottak szdma tobb évre visszamendleg 5 {6
alatti.

4. A fenntartoé altal biztositott szolgaltatasi elemek

Az SzCsM rendelet alapjan a tiamogato szolgaltatas a tanacsadas, esetkezelés, gyogypedagogiai
segitségnyujtas, gondozds, haztartasi, illetve haztartast potld segitségnyujtas, szallitas,
feliigyelet, készségfejlesztés szolgaltatasi elemeket biztositja. A szolgéltatasi elemek lehetové
teszik, hogy a szolgaltatds az igénybe vevd személy szdmara a sziikségletekhez, egyéni és
kornyezeti jellemzOokhoz illeszkedd tevékenységet biztositson, eldsegitve a szolgaltatas
alapelveiben megfogalmazott célok megvalosulasat.

Gondozas

A gondozési tevékenység célja a fogyatékos személy egyéni sziikségleteihez igazodd
segitségnyujtas, melynek mértékét és fajtajat az igénybe vevd fizikalis allapota, kora, egészségi,
szocialis és pszichés allapota, onellatasi képességének mértéke hatarozza meg.

A gondozési tevékenységet az igénybe vevOk legmagasabb foku 0nalld életvitelének
megtartasa mellett biztositjuk, hiszen a tevékenységek végzésében képességeihez mérten a
fogyatékossaggal €16 személy is aktivan részt vesz.

Az ellatott személye koriili gondozasi feladatok elvégzésének segitése, a fizikai sziikségletek
kielégitése pl.: étkezés segitése, személyi higiéné biztositasdnak segitése, hely ¢és
helyzetvaltoztatd mozgasanak timogatasa, 61tozés segitése, gyogyszerek, vitaminkészitmények
bevételében torténd segitségnynjtas tartozik a gondozasi tevékenységekhez. A személyi higiéné
biztositasa soran elsdsorban a flirdetés, mosdatas, hajapolas, kéz €s labapolas sordn segitiink. A
hely és helyzetvaltoztatds soran rendszeresen, vagy alkalomszeriien rovidebb, vagy hosszabb
sétakat tesznek a gondozok az ellatottakkal, illetve, aki nem tud a lakasbdl kimozdulni
(emeleten lakik, nincs lift a 1épcs6hazban), akkor a lakasban segitlink a helyvaltoztatasban. Az
alapvetd mentalhigiénés sziikségletek biztositasat tdmogatd tevékenységek, mint példaul az
igénybe vevo lelki tdmogatasa, izolacio és szorongas megeldzése és feloldasa is a gondozasi
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tevékenységhez tartozik. A gondozasi tevékenység soran nem végziink specialis egészségiigyi
ismereteket, kompetencidkat igényld szakapolas-gondozasi feladatokat.

A tevékenységeket munkakorok tekintetében a gondozd végezi. A gondozas lehet eseti jellegil,
példaul hozzatartoz6 akadalyoztatasanak idejére vagy folyamatos, napi, heti rendszerességii.
Az ellatdas modszere lehet az igénybe vevd képességeinek megfeleld mértékében torténd
bevonassal, vagy a segit6 altal 6nalloan elvégzett tevékenységgel.

Ez a szolgaltatasi elem téritési dij fizetési kotelezettséggel jar. A szolgaltatas dokumentalasara
a tevékenységnapld szolgal.

Gondozas keretében végzett tevékenységek

e Mosdatas

o Fiirdetés

e Szijapolas

e Szemadpolas, kezelés

e O, fiiltisztitas

e Bodrapolas

e Széklet és vizelet Uiritéssel kapcsolatos teendok
e Hajapolas

e K¢z- és labapolas

o Elsdésegélynyujtés

e Sz0rtelenités

e Vetkdztetés

o Lefektetés

e Valadekfelfogo eszk6zok higiénidjanak biztositasa
o Oltdztetés

e (Gyogyszer adagolas, beadas

e Mobilizaci6 lakokdrnyezeten beliil
e Mobilizacio lakokdrnyezeten kiviil
o FEtkeztetés

e Folyadékpotlas segitése

e Feliileti sebkezelés

Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas

A haztartasi, vagy haztartdst potld segitségnyljtas célja az igénybe vevd személyek
komfortérzetének, joléti allapotanak biztositasa a lakokornyezetében biztositott tevékenységek,
illetve a mindennapi ligyek intézésében valo segitségnyujtas altal.

A héztartasi munkak végzésében segitségnyujtas pl.: f6z€s, mosogatas, kisebb, az igénybe vevo
személye koriili takaritasi feladatok tartoznak ide. A tevékenység az igénybe vevo kozvetlen
személyes terére, kdrnyezetére irdnyul. Nem irdnyul csaladtagok kozvetlen személyes életterére
¢s a haztartas tagabb értelemben vett €letterére. A takaritds a lakds életvitelszerien hasznalt
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helyiségeiben ugy, mint halészobaban, fiirdészobaban, konyhdban ¢és illemhelyiségben
valdsulhat meg. A haztartast potlo tevékenység specidlis teriilete az tligyintézés, mely a
személyes €s hivatalos tigyek tdmogatasat jelenti, ami torténhet az igénybe vevovel kozosen,
illetve a kozremiikodéshez sziikséges képességek hianya esetén meghatalmazéas alapjan a
gondozd 6nalld tevékenysége altal. Ugyintézés keretében végzett tevékenységek lehetnek
példaul: koziizemi szamlak befizetése, segitségnyujtas oOradllas leolvasasaban és
bejelentésében, kozvetités mas szolgaltatdsok elérhetdségében, kiilonbozd pénzbeli vagy
természetbeni ellatasokhoz, segédeszkozhoz valé hozzajutas segitése, illetve egyéb
sziikségletekhez igazodo ligyintézés. A bevasarlast altalaban a gondozd megbizas és eldzetes
egyeztetés utan onalloan végzi. Segit a sziikséges hasznalati cikkek, élelmiszerek, gyogyszerek,
stb. beszerzésében. Igény szerint tanacsokkal tdmogatja a célszerli és személyes
szlikségleteknek megfeleld beszerzéseket. Lehetdség van arra is, hogy a gondozé az igénybe
vevovel egyiitt végezze a bevasarlast, szallitasi szolgaltatds biztositasa is kérhetd a bevasarlas
elvégzéséhez. Bevasarlas esetén a tevékenységet Uigy kell szervezni, hogy minél kevesebb
helyrdl keriiljon sor a beszerzésre. Elonyben kell részesiteni a lakohelyhez kozeli ugyanazon
fogyasztasi cikkeket, ¢€lelmiszereket forgalmazo iizleteket a lakohelyhez tavoli iizletekkel
szemben. A bevasarlast a személyes sziikséglet mértékében végezziik. Egyéb haztartési
feladathoz sorolhato példaul a napi tiizel6 behordasa a kalyhdhoz, vagy télen hoeltakaritas és
sikossdg-mentesités a lakas bejarata elott.

A tevékenységeket munkakorok tekintetében a gondozo vagy terapids munkatars végezheti,
illetve munkakori kompetenciajan beliill a segité. A haztartdsi, illetve haztartadst potlo
segitségnyujtas lehet eseti jellegli, vagy folyamatos. Az ellatds modszere lehet az igénybe vevd
képességei mértékében torténd bevondsa, vagy a segitd altal ondlloan elvégzett tevékenység.

Ez a szolgaltatasi elem téritési dij fizetési kotelezettséggel jar. A szolgaltatas dokumentalasara
a tevékenységnaplo szolgél.

Haztartasi, illetve haztartast potlo segitségnyujtas szolgaltatasi elemhez tartozo tevékenységek:

o Segitségnyujtas ételkészitésben €s étkezés elokészitésében

e Fdzés

o Ebédszallitas

e Mosogatas

e Takaritas a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haldszobaban,
fiirdészobéaban, konyhaban és illemhelyiségben)

e Mosas

e Vasalas

e Ruhajavitas

o Agyazas

o Segitségnyujtas kdzszolgéltatas igénybevételéhez

e Ugyintézés, megbizas alapjan végrehajtott feladatok

o QGyogyszer feliratas, kivaltas

e Bevasarlas

e Segédeszkdz beszerzésében vald segitségnyujtas
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e Egyéb feladat

Szallitas

A szallit6 szolgaltatas a fogyatékkal é16 személyek részére, specialisan kialakitott gépjarmiivel,
szlikség esetén megfeleld segitd (kisérd) jelenlétében, a sziikségletek kielégitését segitd
szolgaltatashoz vald hozzajutdst biztositd szolgaltatds. Kerekesszékes ellatottjaink részére
megoldott az akadalymentes személyszallitdas. A mobil rampak rovid idé alatt szét- és
Osszeszerelhetok. Feliiletlik csuszasmentes, szerkezete lyukacsos, amely jol kezelhetdvé teszi a
rampat, valamint atengedi a szennyezddéseket, meggatolja a kerekesszék megcsuszasat. Az
utazo személyek ¢és a kerekesszékek rogzitését a KRESZ szabalyai €s a biztonsagos utazas
figyelembevételével oldjuk meg. A kerekesszékben utazo személy 4+3 pontos biztonsagi dvvel
van rogzitve. A széllitd szolgaltatast igénybe véve jutnak el ellatottjaink korai fejlesztésre,
fejlesztd iskoldba, fogyatékosok nappali intézményébe, munkahelyre, és onnan haza,
egészségligyl intézménybe, sport-és kulturdlis rendezvényekre, szabadidés programokra.
Amennyiben az ellatott szallitasa — pszichiater vagy neurologus szakorvos altal igazoltan — csak
allando feliigyelet mellett biztosithatd, akkor a szallitds soran segitd személye is biztositott. A
gépkocsivezetd sziikség esetén segitséget nyujt a be-€s kiszalldsnal, valamint a biztonsagos
kozlekedés feltételeinek biztositasaban (biztonsagi ov, kerekesszék rogzitése, gyermekiilés,
iilésmagasitd). A szallitds soran a szolgaltatds dokumentdladsara a menetlevél és a szallitasi
elszdmolo adatlap szolgal. A szallitasi szolgaltatast munkakdr tekintetében a segitd végzi.

Ez a szolgaltatasi elem téritési dij fizetési kotelezettséggel jar. A szallitoé szolgaltatds soran
alkalmazott szamitasi modszer, csoportos szallitds esetén: az azonos utszakaszon egylitt
szallitott ellatottak kozott az adott Gtszakasz kilométere megosztasra kertil.

Feliigyelet

A szolgaltatds célja az ellatott fizikai biztonsdganak fenntartdsa a szolgaltatds helyén. A
feliigyeletet végezziik az ellatott lakokodrnyezetében, egyéb, kozszolgaltatdsokhoz kapcsolodo
helyszineken, illetve ide tartozik a szallitashoz kapcsolodo feliigyelet is. A szallitasi szolgaltatas
igénybevételehez kisérés és feliigyelet is biztosithatd, amennyiben az ellatott szallitdsa —
pszichiater vagy neurologus szakorvos altal igazoltan — csak allandd feliigyelet mellett
biztosithatd. Feliigyeletnek mindsiil a kozosségi kozlekedési szolgaltatasok igénybevétele soran
a gondozo jelenléte. A tevékenység sordn a megerdsités, irdnymutatas, biztatas, biztonsagérzet
megerdsitését célzé modszereket alkalmazzuk.

A feliigyelet lehet eseti jellegli, vagy folyamatos, napi rendszerességli is. A szolgaltatas
biztositasat a gondozo, illetve a terapias munkatars végzi.

A szolgaltatas dokumentalasara a tevékenységnaplé szolgal. Ez a szolgaltatasi elem téritési dij
fizetési kotelezettséggel jar. Kivételt képez ez aldl a szallitashoz kapcsolodo feliigyelet, mely
esetben a 29/1993. (2.17.) Korm. rendelet 14/A § (6) bekezdésének értelmében megfeleld
igazolassal az ellatott csak a szallitasi dijat koteles megfizetni.
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Tanacsadas

A tanicsadds célja az igénybe vevok tajékoztatasa a fogyatékos embereket érintd
jogszabalyokrdl, jogszabalyvaltozasokrol, az altaluk igénybe veheté kedvezményekrol,
kiilonbozd sport-, szabadidds-, kulturalis programokrol, iigyintézés segitése, a tanacsadast
kovetden a tarsadalmi beilleszkedést segitd szolgaltatdsokhoz vald hozzdjutds biztositasa.
Sziikség esetén mas intézményi ellatasra torténd javaslat tétel, az egylittmiikodo intézmények,
valamint mas szakemberek felé¢ iranyitas torténhet. A tanacsadas feladata a fogyatékos
személyek és hozzatartozoik igény szerinti tajékoztatasa. A tanacsadas szolgaltatasi elemet a
nyitva all6 helyiségben, személyes taldlkozas alkalmaval lehet igénybe venni. Leggyakrabban
szoban megvaldsuld tevékenység, azonban lehetdség van telefonon, illetve e-mailen is
tajékoztatast kérni. A tajékoztatas kérhetd a szolgaltatds igénybe vételét megeldzoen, illetve a
mar meglévo ellatottak altal is, valamint az ellatott hozzatartozoja altal. A tanacsadas lehet eseti
jellegili, vagy egy folyamat része is. A szolgaltatas biztositasat a tamogato szolgalat vezetdje
végzi. A szolgaltatast a gondozok kizardlag a munkakdri kompetencidjukba tartozo témakban
végezhetik. A tandcsadas megallapodas megkotése nélkiil is igénybe vehetd. Ez a szolgéltatasi
elem téritési dij fizetési kotelezettséggel nem jar.

Esetkezelés

A tanicsadas soran megkezdett timogato tevékenység esetkezelés formajaban folytathatd. Az
esetkezelés szolgaltatdsi elem célcsoportja a tdmogatd szolgélat altal ellatott fogyatékos
személy lehet. A szolgaltatast igénybe vevd személy fizikai és egészségiigyi allapotanak,
kompetencidinak, szocialis helyzetének, valamint tdmogatasi sziikségletének és igényeinek
minél alaposabb megismerése, felmérése torténik. Szorosan egylittmilkddik egymadssal a
szolgaltatd és az igénybe vevd, illetve sziikség esetén az igénybe vevd kornyezetében €16
személyek is. Az esetkezelés sziikségletek, problémak, kockazatok mérésére, elemzésére épiil.
A segit6 folyamatok iranyulhatnak személyen beliili valtozasokra, kapcsolatrendszerre, illetve
szocialis kornyezet valtoztatasara, illetve sziikség szerint egyéb teriiletekre is.

Az esetkezelés soran alkalmazott modszerek a segitd beszélgetés, egyéni tanacsadas, vagy
csaladi konzultacio. Az estkezelés megvalosulhat kozvetett esetkezelés formajaban is, igy
példaul az ellatast igénybe vevd érdekében torténd levelezés, érdekvédelem, telefonos
megkeresések ide sorolhatok. Az estkezelés kozéppontjaban minden esetben az ellatast igénybe
vevo all, bevonva a meglévd, vagy életre hivhato tdmogatd eréforrasokat. Az estkezelés lehet
eseti jellegli, vagy egy folyamat része is.

Az esetkezelést a tdmogatd szolgédlat vezetdje végzi, megallapodds megkotésén alapulo
szolgaltatas. Ez a szolgaltatasi elem téritési dij fizetési kotelezettséggel nem jar.

Készségfejlesztés

A készségfejlesztés célja, hogy az igénybe vevo a lehetd legnagyobb mértékben képessé valjon
az Onellatasra, 6nallo életvitelre, kapcsolatai €s kozdsségi részvétele erdsddjon. A szolgaltatasi
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elembe tartoznak az Onkiszolgalasi képességek fejlesztése, személyes kapcsolatok
kialakitasanak ¢és fenntartdsanak fejlesztése, kommunikéacios készségek fejlesztése,
dontéshozatali képességek és a szocialis készségek, kognitiv részképességek (pl. emlékezés,
figyelem, érzékelés, stb.) fejlesztése. Ezeknek a résztevékenységeknek a fejlesztése sordn a
meglévé kompetencidk megdrzése, fenntartasa, lehetdség szerint bovitése a cél, a minél
nagyobb 0Onallosdg érdekében. A szolgaltatdsi elemhez tartozik a segédeszkozzel valo
kozlekedés, valamint a segédeszkoz-hasznalat elsajatitasaban, utcai kozlekedés gyakorlasaban
valo tamogatas. A készségfejlesztés kapcsolodik az esetkezeléshez, hiszen a készségek
fejlesztéséhez sziikséges az igénybe vevo allapotanak pontos felmérése, megismerése és a
fejlesztd tevékenység megtervezése. Az készségfejlesztés lehet eseti jellegli, amikor csak egy,
vagy néhany készségre koncentrdl, vagy egy folyamat része is. A tevékenységet a terapids
munkatars végzi. Munkakori kompetencidjan beliil az egyénre szabott ismeretek ataddsa utan
gondozd is végezheti. Mddszerei lehetnek példaul kommunikacids eszkozok és technikak
hasznélata, tarsalgdsi folyamatok gyakorlasa, tevékenységek ismétlése Onkiszolgalashoz
kapcsolodoan, gyakorlasban valé tamogatds, finommotorikat fejlesztd tevékenységek,
szorakozast biztositd id6toltések, mint pl. tarsasjatékok, nagymozgast igénylo tevékenységek,
stb. A készségfejlesztést céliranyos feladatok adasaval, a fokozatossagot szem el6tt tartva
végezzik.

A szolgéltatas dokumentaldsara a tevékenységnaplo szolgal. Ez a szolgaltatasi elem téritési dij
fizetési kotelezettséggel jar.

Gyogypedagogiai segitségnyujtas

A gyogypedagdgiai segitségnyjtas szolgéltatdsi elem célja a fogyatékossaggal érintett
funkciok (mozgas, 1atés, halls, beszéd, stb.) fenntartasa és fejlesztése. A legfontosabb tertilet
az Onellatasi és Onkiszolgalasi képességek fejlesztése. Tovabbi cél az életmindség megdrzése
és javitasa, az allapotromlds és a magasabb gondozasi sziikséglet kialakulasdnak megeldzése.

A Szolgéltatd az igénybe vevO személyek részére a szolgaltatasi elemhez tartozo ellatadsokhoz
torténd hozzaférést gydgypedagogussal egyeztetve szallitas révén biztositja.

A tamogat6 szolgalatnal fellépd, barmilyen okbdl adodd kapacitashiany esetén az ellatottak
érdekében végzett, megallapodasban rogzitett tevékenységek koziil az alapvetd 1€t és fizikai
szlikségletek kielégitését célzd tevékenységek az elsébbrendiiek. Ez az alapelv egyéb
tevékenységek nyljtasanak atmeneti szlinetelését vonhatja maga utan, mig a kapacitashiany
meg nem szlnik.
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5. Az ellatas igénybevételének médja

A szolgaltatas igénybe vételének folyamata az alabbi abra szerint épiil fel.

Tajékoztatds
Kérelem o
o ejovedelem vizsgalata
benyujtasa L,
eszolgdltatasi igény

Jogosultsag vizsgalata

vizsgélata (szocialis

, . eszolgdltatdsi elemek
raszorultsag)

meghatarozasa
Megallapodas
megkotése
Ertesités a szolgaltatas
biztositasarol
Szolgéltataso
k biztositasa
zolgaltatas
megsziintetés

6.1. Tajékoztatas

A szolgaltatas igénybevétele eldtt az igénybevétellel kapcsolatos altalanos és specialis
informacionyujtas torténik meg. Az érdeklodo tajékoztatast kap a szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatos feltételekrdl, szabalyokrol, jogokrol és kotelezettségekrdl. A tajékoztatast a
tamogato szolgalat vezetdje végzi iigyfélfogadasi idében személyesen, vagy telefonos, e-mailen
keresztiili megkeresés altal. Az Tlgyfélfogadd irodaba torténd személyes megjelenés
akadalyoztatasa esetén eldre egyeztetett idopontban a tajékoztatds a kérelmezd lakohelyén is
torténhet.

6.2. A kérelem vizsgalata, megallapodas el6készitése

A tamogatd szolgaltatds igénybevétele onkéntes,— az igényld illetve tdrvényes képviseldje
kérelmére, a 9/1999. (X1.24) SzCsM rendelet, 3. § (1) bekezdés alapjan, szoban vagy irasban
torténik. A szolgaltatasra valo igényt szoban is eld lehet terjeszteni a tdmogatd szolgalat
vezetdjénél, aki segitséget nyujt a sziikséges nyomtatvanyok kitdltésében.

A kérelem az alabb felsorolt dokumentumokkal csatolva biralhato el:

e egészségi allapotra vonatkozd igazolas Tamogatd Szolgalat igénybevétele esetén 1.
adatlap,

e a téritési dij megallapitasdhoz sziikséges jovedelemigazolasok, illetve az ezek alapjan
kitoltott €s alairt, a személyes gondoskodast nyujtod szocialis ellatdsok igénybevételérdl
sz0lo 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szamu mellékletének II. szadmq,
,Jovedelemnyilatkozat” cim{i nyomtatvanya,

e szocidlis raszorultsagot igazoldé dokumentumok (az igazolésra alkalmas dokumentumok
felsorolasat az ellatandd célcsoport fejezet tartalmazza).
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Amennyiben a kérelmezé gondnoksag alatt all, gy a kérelemhez mellékelni sziikséges a
torvényes képviseletet igazold gondnoki kirendeld hatérozatot.

A sziikséges adatlapok a tdmogatd szolgalat irodajaban hozzaférhetéek. Az irodaban torténd
személyes megjelenés akadidlya esetén a tamogatd szolgédlat vezetdje biztositja a
nyomtatvanyoknak a kérelmez6 lakohelyén torténd hozzaférését. Ez torténhet e-mailben
kikiildés utjan, illetve személyes megkeresés altal. Amennyiben a sziikséges a tamogato
szolgalat vezetdje segitséget nyujt az igazolasok beszerzésében, valamint a nyomtatvanyok
kitoltésében.

A kérelem eldterjesztése utan az intézményvezetd megvizsgalja a szolgaltatasra valo
jogosultsagot. A vizsgalat utan mindsithetdé a kérelmezd szocidlisan raszorult, illetve
szocialisan nem raszorult kategoriaban, €s a tovabbiakban a megallapitott jogosultsag szerinti
szabalyok szerint biztositjuk az ellatast.

Ha a szolgaltatast igényld a kérelem benyujtdsakor nem rendelkezik a szocialis raszorultsdgot
igazolé irattal, az intézményvezeté dontése alapjan legfeljebb 60 napig a szocialisan
raszorultakra vonatkoz6 szabélyok szerint biztosithatd a szolgéltatds. Ha az igénybe vevo a
kérelem benyujtasatol szamitott 60 napon beliil nem csatolja a szocidlis raszorultsagat igazolo
iratot, rd a kérelem benyujtasara visszamend hatallyal a szocidlisan nem raszorult személyekre
vonatkoz6 szabélyokat kell alkalmazni. Ha az igénybe vevd a szocidlis raszorultsagat igazold
iratot 60 napon beliil csatolja, a kérelem benyujtdsara visszamend hatallyal szocialisan
raszorultnak kell tekinteni.

Az intézményvezetdé megvizsgalja a téritési dij fizetésének kotelezettségét megalapozo
jovedelmet. Ebben a szakaszban torténik a kérelmezo sziikséglet és allapotfelmérése, melyet a
tdmogatd szolgalat vezetdje végez el rendszerint a kérelmezd lako, illetve életvitelszerii
tartozkodasi helyén.

A megallapodas eldkészitésének zard folyamata a sziikséges szolgaltatasi elemek, valamint a
szabad kapacitas ismeretében a tevékenységek iddbeli keretének meghatarozasa.

Személyes adatok kezelése

A tamogato szolgalat vezetdje a kérelmezd adatait az Szt. vonatkozo rendelkezései alapjan
nyilvantartdsba veszi. A nyilvantartds célja az e torvényben meghatarozott jogok
érvényesiilésének eldsegitése. Az igénybevételi eljaras soran kiilonos figyelmet kell forditani
arra, hogy az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza, a belsd
adatvédelmi szabalyzatban foglaltak szerint (nhszk.hu). Az intézmény az ellatést igénybe vevo
személyes adatait a 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet szerinti nyilvantartdsban rogziti,
valamint a mindenkor hatdlyos jogszabalyok alapjan az adatigénylésre jogosult szervnek
kérésre adatot szolgaltat. Az ellatast igénybe vevd hozzajarul ahhoz, hogy az informacids
onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. Tv. 5.§-a alapjan a
szocialis intézmény a személyes adatait kezelje, valamint hivatalos megkeresés esetén adatokat
szolgaltasson.

6.3. Megallapodas megkotése

A jogviszony a megallapodas aldirdsaval kezdddik, s annak megszlinéséig, illetve
megsziintetéséig tart. Az Szt. vonatkoz6 rendelkezései szerint a szocidlisan raszorult és nem
raszorult személyekkel is megallapodast kotlink a tAmogato szolgalat igénybevételére.
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A megallapodas magaba foglalja a szolgaltatas keretében nyujtandd szolgaltatasi elemeket,
valamint a szolgaltatas biztositasaval kapcsolatos hatalyos, ide vonatkozé jogszabalyokban
meghatarozott 1ényeges tartalmi elemeket.

A szolgaltatast igénybe vevo, illetve torvényes képviseldje a megallapodas alairasa elott
megismeri a biztositott timogatd szolgaltatés tartalmat; a vezetett nyilvantartast; a hazirendet a
fizetendd téritési dij mértékét, a teljesités feltételeit, illetve a mulasztas kovetkezményeit; a
szolgaltatast igénybe vevo jogait és kotelezettségeit; a panaszjog gyakorldsanak modjat; az
ellatottjogi képviseld elérhetdségét; a megsziinés eseteirdl szolo tajékoztatast.

Az Szt. 94/C. § (2a) szerint az (1) bekezdés szerinti megallapodas megkotéséhez az ellatast
igénylé személy személyes jognyilatkozata sziikséges, ha cselekvOképes vagy
cselekvOképességében a szocidlis ellatdsok igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott. A cselekvoképességet teljesen korladtozo gondnoksag alatt
all6 személyt a megallapodéas megkotését megel6zden meg kell hallgatni és véleményét a lehetd
legteljesebb mértékben figyelembe kell venni.

Az igénybe veve, illetve torvényes képviseléje a megallapodas alairdsa utan a hdrom
példanyban késziilt megallapodas egy példanyat atveszi.

Adatvaltozasok bejelentésérol

Az ellatott, vagy torvényes képviseldje koteles a szolgaltatisra vonatkozd jogosultsagi
feltételekben és a jovedelmi viszonyaiban beallt valtozasrol 15 napon beliil az intézményvezetot
értesitenti.

6.4. Ertesités

Az intézményvezetd minden esetben (elutasitds esetén is) irdsban értesiti a kérelmezat, illetve
torvényes képviseldjét. A felvételrdl szo616 dontés esetén értesiti a fizetendd személyi téritési dij
Osszegérél. Amennyiben az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje az intézmény
vezetdjének a dontését, vagy a téritési dij Osszegét vitatja, az arrdl szolo értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat. Ebben az esetben a
fenntartd dont az ellatas irdnti kérelemrdl. A fenntarté dontésének feliilvizsgalata birdsagtol
kérhetd.

6.5. Téritési dij

Az Ellatott a timogato szolgaltatas igénybevételéért téritési dijat koteles fizetni. A téritési dij
megallapitasdhoz az ellatott altal alairt jovedelemigazolas sziikséges. A téritési dijat a targyhot
kovetden a szamlahoz mellékelt postai csekken vagy banki atutalassal kell megfizetni a szdmla
kiallitasat kovetd 15. napig.

A téritési dij megallapitasa az Szt. 116.§ (1) és (3) bekezdése, a 117/B.§, valamint a 119/C. §,
valamint 29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet 3. § (1) d) bekezdése alapjan tdmogatd szolgaltatas
esetén szolgalati 6rdra €s szallitasi kilométerre torténik. A szamitas alapja tovabba Nagykords
Varos Onkormanyzat Képviseld Testiiletének a személyes gondoskodast nytjtd szocialis
szolgaltatds intézményi téritési dijardl szo616, tobbszér mddositott 29/2011. (IV. 29.) rendelete.

Az Szt. 116. § (1) A szocialis alapszolgaltatas személyi téritési dijanak megallapitasanal
a) a szolgaltatast igénybe vevO személy rendszeres havi jovedelmét,
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c¢) kiskort igénybe vevO esetén a csalddban egy fore jutd rendszeres havi jovedelmet kell
figyelembe venni.

Az Szt. szabalyait alkalmazva a személyi téritési dij nem haladhatja meg a szocialisan raszorult
szolgaltatast igénybe vevo rendszeres havi jovedelmének 30 %-at, kiskoru igénybe vevo esetén
a csalad egy fore juto rendszeres havi jovedelmének 20 %-at.

Az Szt. 117/B. § (1) Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy
irasban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij
megfizetését. Ebben az esetben a 116. § (1) és (3) bekezdésében, valamint a 117. §-ban és a
117/A. § (1)-(2) bekezdésében foglaltakat nem kell alkalmazni, tovabba nem kell elvégezni a
119/C. §-a szerinti jovedelemvizsgélatot, ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ilyen
moédon igényld érintett ne keriiljon eldnydsebb helyzetbe, mint ha a vallalast 6 vagy a téritési
dijat megfizetd mas személy nem tenné meg.

(2) Azellatastigényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizeté mas személy irasban vallalhatja
a mindenkori intézményi téritési dij és a szdmara megallapithatd személyi téritési dij
kiilonbozete egy részének megfizetését. Ebben az esetben a 116. § (3) bekezdésében, a 117. §-
ban, valamint a 117/A. § (1) és (2) bekezdésében foglaltakat nem kell alkalmazni, ugyanakkor
biztositani kell, hogy az ellatast ilyen modon igényld érintett ne keriiljon elénydsebb helyzetbe,
mint ha a vallalast § vagy a téritési dijat megfizetd mas személy nem tenné meg.

Az intézmény vezetdje az intézményi ellatds (szolgaltatds) nyujtdsanak megkezdését
megeldzden megvizsgalja az ellatast igényld havi jovedelmét.

Az intézmény vezetdje a téritési dij feliilvizsgalatakor megvizsgalja az ellatott havi jovedelmét.

A téritési dij visszamendlegesen megéllapithaté kivételes esetben, ha az ellatott részére
visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt megallapitisra, a személyi téritési dij
megfizetésének kezdd idépontja a rendszeres pénzellatasra vald jogosultsag kezdé napja. A
megallapodas idépontjaban jovedelemmel nem rendelkezd személy esetében az Szt. 115. §. (7)
bekezdésében foglaltak érvényesiilnek.

A feliilvizsgalat soran megallapitott 1) személyi téritési dij megfizetésének idépontjardl a
fenntartd rendelkezik. Az uj téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezheté a
feliilvizsgalatot megel6z6 i1dészakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megel6zden -
jovedelem és vagyon hidnydban - téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére
visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra. Ez utobbi esetben a személyi
téritési dij megfizetésének kezdd id6pontja a rendszeres pénzellatasra valo jogosultsag kezdd
napja.

A személyi téritési dij mellett eseti téritési dij kérheto a kiilon jogszabaly szerinti alapfeladatok
korébe nem tartozé szocialis szolgaltatasokért, valamint az intézmény altal szervezett
szabadidds programokért.

Az eseti téritési dij fizetésének esetei kiilondsen: kulturalis, sport, szabadidés programokon vald
részvétel, kirandulas.

Az alapfeladatokon feliili szolgaltatasok igénybevételét az ellatott kiilon megfizeti. Egyes
alapfeladatok korébe nem tartozd programok eseti téritési dijanak megfizetését az
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Intézményvezetd egyedi elbiralas alapjan elengedheti. Minden egyéb esetben az eseti téritési
dij fizetésének modja és mértéke megegyezik a megéllapitott személyi téritési dij szabalyaival.

Méltanyossag: A személyi téritési dij 6sszege dnkormanyzati intézmény esetén az Szt. 115. §
(3) bekezdésének megfelelden, a fenntartd rendeletében foglaltak szerint (21/2011. 111.4.
Onkormanyzati rendelet) csdkkenthetd, illetve elengedhetd, ha a kdtelezett jovedelmi és
vagyoni viszonyai ezt indokoltté teszik. A személyi téritési dij az intézményvezetonél
eloterjesztett kérelem alapjan méltanyossagbdl csokkenthet6, ha a téritési dij fizetésére
kotelezett esetében az egy fore jutd jovedelem az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb
Osszegének:

e a100%-at nem éri el, abban az esetben 70%-kal cs6kkenthetd a személyi téritési dij,
e 2a101%-150%-a kozotti, abban az esetben 50%-kal csokkenthetd a személyi téritési dij,
o a151%-200%-a kdzotti, abban az esetben 30%-kal csokkenthetd a személyi téritési dij.

Az intézményvezetd dontésérdl irasban értesiti a téritési dij fizetésére kotelezettet.

6.6. A szolgaltatas biztositasa

A szolgaltatast a megallapodasban meghatarozottak alapjan biztositjuk az igénybe vevo részére.
Sziikség esetén (jogszabalyvaltozas, egyéni sziikségletek valtozésa, allapot romlas, stb.) a
szolgaltatds tartalma feliilvizsgalhatd ¢és az igénybe vevOvel kozos megegyezésben
modosithatd. A szolgaltatasok tartalmat jelentds allapot rosszabbodas nélkiil is a tamogato
szolgalat vezetdje ¢és a szolgaltatds nyujtasdra kijelolt gondozd évente feliilvizsgélja.
Amennyiben szilikséges a feliilvizsgalat utan a szolgaltatéds tartalma az igénybe vevdvel kdzos
megegyezésben modosithato.

Teljesités igazolasanak modja:

Gondozas, haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas, feliigyelet, készségfejlesztés esetén
az ellatott, illetve torvényes képviseldje a személyi segités keretében végzett tevékenységet
minden nap a gondozd altal dokumentalt tevékenységnapld alairdsaval igazolja. A
tevékenységnaplo képezi az ellatasért fizetendd téritési dijak szdmitasdnak alapjat.

A szolgaltatast igénybe vevo, illetve torvényes képviseldje a személyi szallitas teljestilését
minden alkalommal a gépkocsivezetd altal vezetett szallitasi elszdmold adatlapon, valamint a
menetlevélen alairdsaval igazolja. (Azon esetekben, ahol és amennyiben az alairas az ellatott
altal nem megvalosithato, igy a megallapodashoz csatolni kell egy meghatalmazast, amely
tartalmazza azon személyek nevét és alairasat, akik a teljesitést igazolhatjak.)

Amennyiben a torvényes képviseld6 nem tartozkodik az ellatds helyszinén és ezéltal a
tevékenységnapldoban, illetve a szallitasi elszamol6 adatlapon torténd napi teljesités igazolasa
akadalyba titkozik, Gigy a teljesités igazolasara az igénybevétel napjat kovetden is sor keriilhet,
azzal a feltétellel, hogy a teljesitést legkésObb a targyho utols6 napjan igazolni kell.

6.7. A szolgaltatas megsziintetése
Az intézményi jogviszony megsziinése €s megszlintetése az Szt. 100. § -104.§, valamint a
11/2011. (ITI. 04.) 6nkormanyzati rendelet alapjan valdsul meg.
A szolgaltatas biztositasat a jogviszony megszlinése zarja le, mely megsziinhet:
e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
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e ajogosult halalaval,
e hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idétartam lejarataval,
e amegallapodés felmondéséaval.
A megéllapodast:
e azcllatott, illetve torvényes képviseldje irdsban, indoklas nélkiil,
e azintézményvezetl irasban mondhatja fel, ha

o az ellatott jogosultsaga megsziinik.
az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,

o az ellatott akadalyozza a gondozas elvégzését (lakasba nem engedik be, gondozast nem
engedi meg a gondozott), ill. a gondozo testi épsége veszélyeztetve van,

o az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, azaz ha hat honapon at folyamatosan téritési
dij tartozasa all fenn, és ennek Osszege a kéthavi személyi téritésidij Osszegét
meghaladja, valamint fizetési kotelezettségének annak ellenére nem tesz eleget, hogy
azt jovedelmi, vagyoni viszonyai egyébként lehetévé tennék. E szabaly nem
alkalmazhat6, ha a kotelezett ingatlanvagyondn jelzdlogjog keriilt bejegyzésre. Az
ellatott érdekeit szolgalja, hogy tartozds esetén hiarom honap elteltével irasban
tajékoztatni kell a felmondas lehetdségérél és a jogkdvetkezményekrél. Annak
megallapitasara, hogy a tartozas a jovedelmi viszonyok valtozasa miatt all-e fenn,
jovedelemvizsgalatot kell lefolytatni.

A felmondasi id0 az alapszolgaltatas esetén tizendt nap. Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas
miatt szlinik meg, alapszolgaltatds esetén a megallapodast a jogszabalyban megjeldlt
id6ponttal, tizendt napon beliil is fel lehet mondani.

Ha a felmondas jogszerliségét az ellatott, a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd
személy vitatja, az arrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz
fordulhat. A fenntartd dontésének feliilvizsgalata a dontés kézhezvételétdl szamitott 30 napon
beliil a birosagtol kérhetd. Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a fenntarté nem dont, illetve a birésag jogerds hatarozatot nem hoz. Az
intézmény vezetdje az ellatas felmondasa, valamint a felmondas ellen tehetd panaszrol irasban
értesiti az ellatast igénybe vevot, illetve torvényes képviseldjét.

A megallapodéas megsziinése, vagy megsziintetése esetén az intézmény vezetdje irdsban értesiti
a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési
kotelezettségérdl, a jogosulttal szembeni kovetelésrol, karigényrdl, azok esetleges eldterjesztési
és rendezési modjarol. A felek minden esetben elszdmolnak egymadssal, mely
igylet kiterjed az atadott és atvett targyi eszkozok visszaadésara, illetve visszavételezésére,
illetve minden olyan dologra, amely a megallapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez
okszertien kapcsolodik.

7. A szolgaltatas teljesitését akadalyozo korillmények

A szolgaltatds biztositasa sordn kialakulhatnak olyan 4&llapotok, koriilmények, melyek
akadalyozhatjak a szolgaltatas teljesitését.
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Ilyen esetek lehetnek:

e az cllatott sulyos fert6zd betegségben szenved, ezzel veszélyezteti a segitd, illetve a
segiton keresztiil mas ellatottak egészségét,

e az ellatott allapota olyan gondozasi tevékenységet igényel, ami meghaladja a segitd
¢s/vagy a szolgaltatas kompetencidjat,

e olyan egyéb koriilmény fennallasa esetén, ami veszélyezteti az ellatott vagy a szolgélat
munkatarsanak testi épségét, egészségét vagy eszkdzének biztonsagat,

e vagy a szolgaltatas biztositasat az igénybe vevo lehetetlenné teszi.

Ezekben az esetekben a Szolgaltato a fennalld esetleges vészhelyzet elharitasarol, az alapvetd
sziikségletek biztositasarol valamilyen formaban gondoskodni kételes (orvost hiv, csaladtagot
értesit, stb.) A fenti esetekben a személyi segitést vagy szallito szolgaltatast, mint szolgaltatasi
tevékenységet felfiiggesztheti a Szolgaltato.

8. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

A problémak komplex kezelése, valamint a minél szélesebb korii szakmai munka
megvaldsulasa érdekében tobb szervezettel, szakmai egységgel miikodiink egyiitt a mindennapi
feladatellatéas soran.

Egviittmiikodés az integralt intézmény egységeivel

Az intézmény keretein beliill miikodd szervezeti egységekkel a Tamogatd szolgalat vezetdje
kapcsolatot tart, amennyiben az adott szervezeti egység tevékenysége a fogyatékkal élok
ellatasat érinti. A Tamogatd szolgalat vezetdje a szervezeti egységek munkatarsai szamara
szobeli és irasbeli tdjékoztatast ad a szolgalat igénybevételével kapcsolatban.

Sok esetben egyiittes igénybevétel valosul meg a kiilonbozdé szolgaltatdsokkal a minél
magasabb szintli 6nallo életvitel tamogatasa érdekében. A Gondozasi Kozponttal, valamint az
Ertelmi Fogyatékosok Napkézi Otthonaval tobb ellatott estében is Osszekapcsolodik a
feladatellatas. Sulyos fogyatékkal €16 ellatottjainknal sok esetben az altalunk biztositott ellatas
hazi segitségnyujtassal, jelzoérendszeres hazi segitségnytjtassal, étkezéssel, nappali ellatassal
parosul, melynek napi tervezése a fenti szervezetekkel valo folyamatos kapcsolattartas nélkiil
nem valosulhatna meg. A Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat a 14tokorébe keriilt sulyos
fogyatékossaggal ¢l6 személyekrdl jelzéssel ¢l a Tamogatd Szolgalat felé €s amennyiben
sziikséges egyiittmiikddiink a minél hatékonyabb problémamegoldas érdekében.

Egviittmiikodés az integralt intézményen Kkiviil

A Tamogatd szolgalat sziikség esetén kapcsolatba 1ép minden olyan szervezettel,
intézménnyel, amely a fogyatékosok ellatasaval foglalkozik, vagy ebben segitséget nytjthat
kozvetleniil vagy a Tamogatd Szolgalaton keresztiil a fogyatékkal éloknek.

A Tamogat6 Szolgalat kapcsolatot tart fenn:

e Fogyatékos személyeket segitd szervezetekkel. Célja a fogyatékkal €16 személyek és az
Oket gondozo csaladok segitése lehetdségeinkhez mérten az ¢€letmindség javitd
szolgaltatasok kozvetitésével, fogyatékkal ¢élok védelme és segitése az ¢€let minden
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tertiletén, a fogyatékosokat megilletd jogoktdl kezdve, az egészségligyi ellatason at, a
szorakozasi lehetdségekig.

% A Mozgaskorlatozottak Kozép Magyarorszagi Regionalis Egyesiiletével
egylittmiikddve informéciot cseréliink és kapunk a fogyatékkal ¢él6 személyek
részére meghirdetett palyazatokrol és programokrol. Segitjik az Egyesiilet
latokorébe keriilt stlyos fogyatékossaggal €16 mozgassériiltek problémainak
megoldasat, mi pedig segédeszkdz kolcsonzésében is szamithatunk az egyesiilet
segitségere.

% Kapcsolatot tartunk fenn a Kézenfogva Alapitvannyal. Az alapitvany altal
miukodtetett infobazis egy online adatbazis fogyatékos személyt gondozo6 csaldadok
szamara. Az online adatbazis informdacidkat tartalmaz szdmos ellatasi formara
vonatkozoan az élet minden szakaszaban, kezdve a korai fejlesztéstdl, az iskolan at,
a jogi tandcsadasig ¢és a munka vildgiaig. Az adatbazisbol tajékozddunk az
ellatottjaink problémdihoz kapcsolodo lehetdségekrdl. Kérdés esetén, illetve
informdcio szerzés kapcsan az alapitvanyhoz fordulhatunk segitségért. A kapcsolat
célja, hogy segitslink abban, hogy a térségiikben ¢l6 fogyatékos gyermekeket neveld
csalddok és a szolgéltatd szervezetek egymasra taladljanak. Az egyiittmiikodés
telefonon €s e-mailen keresztiil torténik, eseti jelleggel, melynek szakmai oka
legstirlibben a fogyatékos emberek elhelyezésével, és a nekik jar6 vagy igényelhetd
ellatasokkal kapcsolatosak.

Sziikség esetén kapcsolatba Iépiink kiilonb6zé érdekvédelmi szervezetekkel. Az
egylittmiikodés célja a szolgaltatasi célcsoport érdekeinek képviselete és védelme.

Magyar Vakok és Gyengénlatok Orszagos Szovetsége (MVGYOSZ),

Siketek és Nagyothallok Orszagos Szovetsége (SINOSZ),

Mozgaskorlatozottak Egyesiileteinek Orszagos Szovetsége (MEOSZ),

Ertelmi Fogyatékossaggal Elok és Segitdik Orszagos Erdekvédelmi Szovetsége
(EFOESZ),

Autistak Orszagos Szovetsége (AOSZ),

% Siketvakok Orszagos Egyesiilete (SVOE).

Az egylittmiikodés eseti rendszerességii, dltalaban e-mailen, vagy telefonon keresztiil
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torténik. Kapcsolatot tartunk a teriiletileg illetékes ellatottjogi képviseldvel az

ellatottak jogainak legmagasabb foku érvényesiilése érdekében.

Kapcsolatot tartunk fenn egészségiligyi intézményekkel, szolgaltatast nyujtokkal,

legsiirtibben:

% Nagykoros Rehabilitacios Szakkérhaz és Rendeléintézetével és a varosban
miik6dé héziorvosokkal, gyermekorvosokkal. A haziorvosi és a szakorvosi
ellatassal valo egyiittmiikodés folyamatos, az ellatottjaink célzott, személyre
szabottabb egészségiigyi ellatdsa érdekében. A  kapcsolatfelvétel modja
személyesen, telefonon vagy e-mailben torténik.
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« Otthonapolasi szolgalattal. Szakapolasi feladatok sziikségessé valasa esetén,
kezdeményezziikk az otthonapolasi szolgdlat keretében torténd ellatast. A
kapcsolatfelvétel modja személyesen, telefonon vagy e-mailen keresztiil torténik.

Kapcsolatot tartunk fenn oktatési, kdznevelési intézményekkel, kiilonds tekintettel:

< Dalmady Gy6zé Ovoda, Altalanos Iskola és EGYMI-vel, valamint a Kecskemét
EGYMI Alltalanos Iskolaval (Juhar utcai tagintézmény). Az Ovoda és altalanos
iskola a sajatos nevelési igényli gyermekek és fiatalok gydgypedagogiai nevelését —
oktatasat biztositja. Tobb kiskoru ellatottunk napi iskoldba, 6vodaba torténd
szallitasat biztositottuk, melynek soran elengedhetetlen a kommunikaci6 az iskola
pedagogusaival. Sokszor kozvetitd szerepet toltiink be a csaldd és az intézmény
kozott. Az egyiittmiikodés rendszeres jellegli, modja személyesen, telefonon vagy e-
mailben torténik.

Gyogypedagodgiai szolgaltatokkal, kiilondsen:

% Pest Varmegyei Pedagogiai Szakszolgalat Nagykorosi Tagintézményével.
Szakmai indoka jellemzden a gydgypedagogiai tanacsadas, korai fejlesztés, oktatas
¢s gondozas elérhetéségének kozvetitése. Célja a komplex koragyermekkori
intervencio és prevencio. Az egylittmikddés eseti jellegli, modja személyesen,
telefonon vagy e-mailben torténik.

Mas az integralt intézményen kiviili szocidlis intézményekkel, kiillondsen

% Koris Integralt Szocialis Intézmény Pest Varmegye. Amennyiben intézményi
elhelyezés valik sziikségessé, segitjiik a csaladot a kérelmezési folyamattol egészen
a bekoltozésig. Az egyiittmiikodés célja a fogyatékossaggal €16 személy lehetd
legmagasabb foku, egyéni sziikségleteire épiilo segitése. Az egylittmikddés eseti
jellegli, médja személyesen, telefonon vagy e-mailben torténik.

Egylittmiikodiink a Tamogaté Szolgalatok Szakmai Halozataval, melynek soran
szakmai miihelyeken vesziink részt, k6zos csoporton keresztiil informalodunk a
miukodésiinket érintd eseményekrdl, javaslatokkal tdmogatjuk egymast a felmeriild
probléméak megoldasa érdekében. A mas hasonlo intézménnyel vald egylittmitkodés
soran kolesondsen tajékoztatjuk egymast a szerzett tapasztalatokrol, az alkalmazott 0j
modszerekrdl, eredményeikrdl stb. Az egyiittmiikodés f6 célja a folyton valtozo
jogszabalyi kornyezet arnyékaban a naprakész szakmai informacidk, szakmai
iranyelvek, A4llasfoglalasok, j6 példak megosztisa a szolgalatok kozott. Az
egylittmiikodés rendszeres jellegli, modja személyesen, telefonon vagy e-mailben, video
konferencian keresztiil torténhet.

Gyobgyaszati segédeszkoz gyartojaval és forgalmazdjaval, kiilondsen

% PRIMA-PROTETIKA Gyarto és Kereskedelmi Kft.-vel. A mozgasukban
korlatozott és egyéb fogyatékossaggal €16 személyek életvitelét konnyitd
gyogyaszati segédeszkozok, rehabilitacios eszk6zok készitésével, értekesitésével és
javitasaval kapcsolatban alakult ki egyiittmiikodés. A betegségek megeldzésére, az
egészség megdrzésére, sportolasra, illetve az életvitel konnyitésére, a mindennapok
visszaallitasara, rehabilitaciora alkalmas eszk0zOk beszerzéséhez kivanunk
segitséget nyUjtani ellatottjainknak, melyhez a kft. széles kindlattal igyekszik
megfelelni a vasarloi igényeknek. Ortopédiai szlrést az intézményiink éves
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rendszerességgel szervez, melynek keretében ortopédiai szakorvosi vizsgalat utan
gyogycipd kedvezményes daron torténd megvasarlasara (kozgyodgy igazolvany
megléte mellett ingyenesen) valik lehetdsége ellatottjainknak. Az egyiittmiikodés
eseti jellegli, mddja személyesen, telefonon vagy e-mailben torténik.
e Szabadidds szolgéltatast nytjtod intézmények, kiilondsen

% a Nagykorosi Arany Janos Kulturalis Kézponttal és a Hiroés Agéra Kulturalis és
Ifjusagi Kozponttal. Folyamatosan tajékozodunk a fogyatékos személyek szamara
is latogathato programokrol, kiallitasokrol, rendezvényekrdl, igy tajékoztatni tudjuk
az ellatottakat az elérhetd kulturalis lehetOségekrdl. A kapcsolattartas célja, hogy a
fogyatékos személyek minél szélesebb korben tudjanak igénybe venni szabadidds
tevékenységeket. Az egylittmiikodés opciondlis jellegi, modja személyesen,
telefonon vagy e-mailben torténik.

9. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja
A tdmogato szolgéltatassal kapcsolatos részletes tdjékoztatdsért a tamogatd szolgalat vezetdje
felelos, aki a szolgélat iigyfeleinek szaméra nyitva allo helyiségeiben jol lathaté helyen
elhelyezi a tdmogat6 szolgalat tajékoztatdé dokumentumait. A tamogatod szolgalat vezetdje a
szolgaltatassal kapcsolatban szdbeli és irdsos tajékoztatast nyujt a fogyatékkal é10k ellatasaban
érintett intézményeknek, szervezeteknek.
Az intézmény az nhszk.hu honlapot miikodteti, amelyen keresztiil rendszeres tajékoztatast nyujt
a szolgaltatasokrol, az aktualis rendezvényekr6l és programokrol. Az intézmény nyilvanos
alapdokumentumai és szabalyzatai is megtalalhatok a honlapon.
A nyilvanossag és a minél szélesebb ellatotti kor megnyerése érdekében szoérdlapot adunk ki,
illetve az irott és elektronikus helyi sajtoban iddrdl idére Gjsageikkeket jelentetiink meg.
A szolgaltatasokkal kapcsolatos informaciokat az alabbiak alkalmazasaval tessziik kozzé:

o ¢rdekképviseleti szervek és civil szervezetek folyamatos tajékoztatasa,

e haziorvosok tajékoztatasa,

e egészségiigyi és szocialis intézmények tajékoztatasa,

e koznevelési intézmények tajékoztatasa,

e kiilonboz6 szakteriiletek tanacskozasain nyujtott tajékoztatas,

e személyes kapcsolat.
Az intézmény vezetéje évente beszamol a Nagykorosi Humanszolgaltatd Kozpont Tamogatd
Szolgalatanak munkajarol a fenntartonak, illetve Nagykoros képviselo testiiletének.

10. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

10.1. Az ellatottak jogai

A személyes gondoskodast nyjto szocidlis intézményi ellatast igénybe vevo ellatottnak joga
van szocialis helyzetére, egészségi €s mentalis allapotara tekintettel a szocialis intézmény altal
biztositott teljes kort ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota
alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.
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Az intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen
az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kort
tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel az élethez, emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a
testi-lelki egészséghez valo jogra.
Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonos figyelmet kell forditani arra,
hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.
A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiilonosen:
e az akadalymentes kornyezet biztositasara,
e az informdaciokhoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz vald hozzaférés
biztositasara,
e az Onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartasara,
e tarsadalmi integracidjukhoz valo jogra, mas személyekkel torténd kapcsolat 1étesitésére,
kapcsolattartasra, valamint intézmények, szolgaltatasok igénybevételére, elérésére.

10.2. Az ellatottjogi képviselé

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyu;jto alap- és szakositott ellatast biztositd
intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve a szolgaltatasban részesiild részére nyljt segitséget
jogai gyakorlasaban. Miikodése soran tekintettel van az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodod
személyes adatok kezelésérdl és védelmeérdl szold 1997. évi XLVIL. térvény rendelkezéseire.
A személyes gondoskodast nyujtod szocidlis intézmény vezetdje az ellatottakat tdjékoztatja az
ellatottjogi képviseld altal nyujthatd segitségadas lehetdségérdl, az ellatottjogi képviseld
elérhet6ségérol.

10.3. A szocialis szolgaltatast végzok jogai
A foglalkoztatottak esetében biztositani kell, hogy:

e a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak,

e tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,

e munkajukat elismerjék,

e a munkaltatdo megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.
A munkavallalonak alapos megfontolas utdn a tdmogatod szolgalat vezetdjének engedélyével
joga van, hogy megszakitsa a szakmai kapcsolatot, ha gondoskodik az ellatott tovabbi
segitésérol, és mindent megtesz azért, hogy a feladatot atvevé munkatars az esetre vonatkozo
lehetd legtobb informécio birtokéban folytathassa munka;jat.
Joga van, hogy munkéja sordn ne sériiljon sajat egyéni, allampolgari, maganéleti érdeke, joga.
Amennyiben munkahelyén a Szocialis Munka Etikai Kodex elvei nem érvényesiilnek, joga van
a Szakmai Etikai Kollégiumhoz fordulni. Joga van részt venni tovabbképzéseken, szupervizion,
esetmegbeszélésen, mely lehetdségeket az intézmény biztosithatja.
A szocialis szolgaltatast végzd személy joga, hogy a vele, az intézménnyel, vagy ellatottjaval
szembeni jogsértd vagy etikdtlan banasmoddal szemben védelmet élvezzen. Ha a sérelem akar
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intézmények, akar személyek részérdl érik, védelemért munkaltatdjdhoz, illetve annak
fenntartdjdhoz, vagy az Etikai Kollégiumhoz fordulhat.

11. A szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak maddja,
formai

A professzionalis szakmai munka megvaldsitasa, valamint a dolgozok tudasanak, készségeinek
fejlesztésére érdekében a munkavallalok tovabbképzéseken, tanfolyamokon, illetve
vezetoképzésen vesznek részt. A képzésen, tanfolyamokon vald részvétel soran szakmai
ismereteik bovitése, €s kompetencidik fejlesztése az elsddleges cél. A fizikai megterhelés
mellett a pszichés igénybevétel is kihivast jelent a szocidlis teriileten dolgozoknak. Figyelmet
forditunk munkavallaloink szupervizid/estmegbeszélés jellegli szakmai tdmogatasara, mely
segiti a nehézségek feldolgozasat, az esetleges problémak iddben torténd kezelését.

A szakmai munka tadmogatdsa, valamint a hatékony informécio aramlas megvalosulasa
érdekében a tdmogato szolgalat vezetdje hetente vezetdi értekezleten vesz részt, illetve kétheti
rendszerességgel estmegbeszélést tart a gondozok és a segitd bevonasaval.
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FOGYATEKOSSAGGAL ELOK NAPPALI ELLATASA

Az FErtelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona (tovabbiakban ENO) a Nagykérosi
Humaénszolgaltato Kézpont 6nallé mikddési engedéllyel rendelkez6 részegysége, mely a 2750
Nagykoros, Szolnoki ut 65. sz. alatti telephelyen nyujtja szolgaltatésait.

ElérhetOség:

Telefonszam: +36 53/347-763

E-mail: eno@nhszk.hu

Az intézmény székhelye: 2750 Nagykoros, Bajesy-Zsilinszky u. 4.

Az intézmény munkanapokon 7.30 — 15.30 6ra kozott tart nyitva, hétvégén zarva van.

1. A szolgaltatas célja

Az intézmény miikodésének célja a Nagykoroson otthonukban €16 értelmi fogyatékos
személyek napkozbeni szabadidés, terapids és sport foglalkoztatasa, személyre szabott
fejlesztése. Az igénybe vevok részére nappali ellatas és étkezés biztositasa. A szolgaltatas célja
tovabba, hogy az igénybe vevok szamara szocialis, egészségi, mentalis allapotuk szerinti, napi
¢letritmust biztositdé szolgaltatast nyujtson, igényeiknek megfelelé kozosségi programokat
szervezzen, valamint helyet biztositson a kozdsségi szervezésli programoknak, csoportoknak,
¢s biztositsa, hogy a szolgaltatds nyitott formdban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant
elérhetd modon miikddjon.

2. A megvalésitani kivant program, létrejovo kapacitasok, nytjtott szolgaltataselemek,
tevékenységek

Személyi feltételek:

Az intézmény engedélyezett ellatotti 1étszama: 25 {6, a szakdolgozoéi 1étszama 4 £6. Harom 6
terapias munkatars munkakorben dolgozik, egy f0 segitd a fejlesztd foglalkoztatasban, aki
részben terapids munkatarsi munkakorben dolgozik. Munkdjukat a szakmai vezetoi feladatokat
is ellato terapias munkatars koordinalja.

Targyi feltételek:

Az intézmény a varosba bevezetd fout mellett helyezkedik el. Tavolsagi buszmegalld az
épiilettdl 500 méterre talalhatd, a helyben szokasos kozlekedési eszkozokkel (kerékpar,
személyautd) konnyen megkdzelithetd, a bejarat eldtt parkolasi lehetdség biztositott. Az éptilet
akadalymentesitett, biztositott minden, a jogszabalyban meghatarozott helyiség. A mindségi
szakmai munkat segiti a fejlesztd eszkozokkel, jatékokkal és kényelmes butorzattal felszerelt
kozosségi tér, valamint a pihendszoba. A szobdk a fogyatékos személyek sziikségleteit
figyelembe véve keriiltek berendezésre. A kozosségi tér asztalokkal, székekkel berendezett, s
televizid, dvd- és videolejatszo is szinesiti a szabadidds és fejlesztd programokat. A
pihendszoba vidam hangulatl, kényelmes és modern butoraival megfeleld helyként szolgal a
pihenésre.

Biztositott a mosasi €s tisztalkodasi lehetség, az étkezéshez az ételek tarolasara hiitdszekrény,
melegitésre mikrohullamt siité 4all rendelkezésre, melyet az ellatottak a személyzet
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kozremikodésével hasznalhatnak. Az itt étkezOk az étkezOben fogyaszthatjak el ételiiket, az
intézmény biztositja az étkezéshez sziikséges eszkozoket (tdlca, tanyér, evoeszkdz, pohar,
bogre, szalvéta stb.). A mosogatas egy szépen berendezett konyhaban torténik, az eldirasoknak
megfelelden.

Az ¢épiilethez egy 500 m2 teriileti gondozott kert tartozik, mely lehetdséget ad kiiltéri
programok lebonyolitasara.

Az adminisztraciot, illetve a szakmai munkat egy szamitdgép és nyomtatd segiti, melyen
zavartalan az internet elérés. A csaladokkal torténd kapcsolattartas személyesen, emailben,
vezetékes €s mobiltelefonon, valamint levélben valdsul meg.

Megvalositani kivant program konkrét bemutatdsa:

Az intézmény az egyéni fejlesztd programra épiild gyogypedagogiai foglalkozas elso
1épéseként a szolgaltatast igénybe vevo személyes sziikségleteit méri fel. Fontos ismerni az
egészségi-, mentalis allapotat, gyodgyszereit, iskolai végzettségét, szocidlis ellatottsagat,
illetve, hogy milyen elvardsai vannak a szolgéltatdssal kapcsolatban. Kialakitdsra kertil
napirendje, fejlesztési céljai, szabadidds tevékenysége, az intézménybe vald eljutastol, a
foglalkoztatason, fejlesztésen at a szabadido hasznos eltdltéséig, otthoni, csaladjaban végzett
tevékenységéig.

Tanacsokat kapnak a csaladtagok, hozzatartozok a mindennapi élettel, esetleges konfliktusok
kezelésével ¢s a fogyatékossaggal kapcsolatos berdgzodéseik leépitésével kapcesolatban.
Folyamatos, iddszerli informdaciét nyujtunk a szocialis ellatdsokrol, intézményekrdl,
programokrol, rendezvényekrol.

Az intézmény dolgozoi részt véllalnak a fogyatékos csalddtaggal kapcsolatos szorongasok,
félelmek feltarasadban, kezelésében. Segitséget nyljtanak a csalad szdmara problémat jelentd
¢lethelyzetek megoldasi alternativdinak kidolgozasaiban, a mindenki szdmara véallalhatod
megoldasi mechanizmusok kialakitasaban, azok alkalmazasanak segitésében. A szolgaltatas
biztositasa lehetdséget ad az aktiv koru csaladtagok munkaba 4llaséra, illetve a tarsadalmi
kapcsolatoktol valo tavolsag csokkentésére. Az intézmény altal szervezett szabadidds
programok, kirandulasok, kzosségi események a csaladok szdmara nyitottan valosulnak meg.

A nappali ellatdsban 4 gondozasi csoport keriilt kialakitasra. A csoportok kialakitasanal
figyelembe vettiik a jogszabalyban meghatarozott szempontokat, azonban az ellatottak egyéni
sziikségleteire tekintettel a gondozési csoportok integraltak és atjarhatok, térben nem
kiilontilnek el. A csoportok 1étszama valtozik, egy csoportban maximum 8 {6 lehet. A stlyosan,
halmozottan fogyatékos személyek egy gondozasi csoportba keriilnek, melyet gydgypedagdgus
iranyit. A fogyatékos személyek nappali ellatasa mellett az intézmény fejlesztd foglalkoztatés
szolgaltatast is nyujt, ezért az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 6/A § (1) bekezdés szerint a
fejlesztd foglalkoztatasban részt vevd ellatottat a szakmai létszdmnormak tekintetében nem kell
figyelembe venni.

Az EFOESZ éaltal fogyatékos személyek szaméra szervezett, onérvényesitd foglalkozasokra,
illetve tematikus csoportokra, lehetdségeinkhez mérten segitjiik eljutni ellatottjainkat.
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3. Ellatotti célcsoport megnevezése

Az intézménybe felvehetok azon csaladjukban, vagy onalléan él6, nagykodrdsi lakcimmel
rendelkez0, értelmi fogyatékkal €16, illetve autista személyek, akik veszélyeztetd magatartast
nem tanusitanak, orvosi ellatast, alland6 apoldst nem igényelnek, valamint koznevelési
intézményben torténd, nevelésre, oktatdsra nem alkalmasak, ezért a koruknak, allapotuknak
megfeleld elhelyezés kdznevelési intézményben nem biztosithato.

Az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthonaba szabad kapacitas esetén, intézményvezetdi
engedéllyel felvehetd, az egyéni munkarendben tanulmanyokat folytaté gyermek, valamint a
tanitasi sziinetekben biztosithatd szolgaltatas a tankoteles koru, a tanév soran koznevelési
intézményi ellatasban részesiilé fogyatékos személyek részére, amennyiben az egész évben
nappali ellatasban részesiilé csoportba probléma mentesen integralhatok.

A nagykoérosiek évek oOta a kozoktatasbol kikeriild kortodl veszik igénybe az ellatast, s
rendszerint tartés intézménybe koltozéslikkel sziinkk meg. A régidban Cegléden ¢és
Kecskeméten is tanulhatnak a fiatalok a jogszabaly 4altal biztositott ideig. Az ellatottak nagy
része csaladban ¢él, az évek eldrehaladtaval egyre id6s6do sziildkkel.

4. Biztositott szolgaltatasi elemek bemutatasa

Az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthonaban szolgéltatist igénybe vevé fogyatékos
személyek az intézményben a nappali elladtds szolgaltatas keretében, megérkezésiiktol
tavozasukig, szamukra sokszor észrevétleniil, egy tanulasi folyamat részesei. Ennek a folyamat
minden részletében fellelhetd az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet, 77. § -ban meghatarozott
szolgaltatasi elemek, melyek koziil az ellatott altal igénybe vetteket naponta rogzitiink a
Latogatasi és eseménynaploban.

Esetkezelés:

A szolgaltatast igénybe vevo altal megfogalmazott konkrét probléma megoldésara, legtobbszor
két személyes szitudcioban, segité és segitett parbeszédében keresiink lehetdséget. Az
esetkezelés tobb alkalommal torténik, folyamatként, olyan helyzetekben, ahol a probléma az
egyén szintjén Onalléan megoldhatatlannak tinik (gondnoksag intézményének megértése,
gondnok hatarai, csalddon beliili konfliktusok a felndttség és a fogyatékossag Osszefiiggésében
stb.).

Tanacsadas:

Az intézmény dolgozd6i tanacsot adnak a kiilonb6z6 hivatalos tligyek intézésében. Segitenek
eligazodni az igénybe vehet szocialis szolgaltatasok, tamogatasok, juttatasok kozott és azok
igénylésében. Nyitottan figyeljik a nap folyaman az igénybe vevok egymdas kozotti
beszélgetéseit, melynek soran indirekt médon sok élethelyzet és megoldésra vard probléma
felmeril. Az igy tudomasunkra jutott helyzetekben iranyitott beszélgetéssel tudunk
¢életvezetési, konfliktuskezelési tanacsot adni.
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Pedagogiai segitségnyujtas:

Az intézmény nyitvatartasi idejében meghatarozott napirend szerint torténik a
szolgaltatasnyujtas. A bekeriiléskor minden igénybe vevo megismeri a napirend tartalmat, a
betartandd szabalyokat, melyeket példakkal alatdmasztva kozosen megbeszéliink, majd
folyamatosan gyakoroltatunk szituacios jatékokban, illetve a napok folyaman, amig készség
szintll tudassa valik. Az intézmény altal szervezett kirandulasok, sport és szabadidds programok
is alkalmat adnak a pedagogiai segitségnyujtasra.

Gondozas:

Az intézmény munkatarsai segitséget adnak az Onellatasban hianyzo képességek
fejlesztésében, testi-lelki tdmogatast nytjtanak a lehetd legnagyobb oOnallosag, onellatés,
onrendelkezés elérésében. A gondozas az intézmény altal nyujtott egészségligyi ellatas korébe
tartozo szolgaltatast is végig kiséri. Az ellatast igénybe vevo altal rendszeresen szedett
gyogyszerek, orvosi eldirds szerint, az intézmény nyitvatartdsi idejében beadjuk. A
gyogyszerekrodl az ellatast igénybe vevo, illetve hozzatartozdja gondoskodik. A gyogyszerek
adagolasarol nyilvantart6 lapot vezetlink. Az intézményben havi rendszerességgel suly-, és
vérnyomasmérés, évente egyszer vércukorszint mérés biztositott. Barmilyen eltérés esetén
javaslatot tesziink a hdziorvos felkeresésére, illetve tandcsadas torténik az egészséges
taplalkozas, specidlis diétdk, testmozgas témakorokben. Azon elldtottnak, akinek sziiksége
van rendszeres és gondozo altal is elvégezhetd mérésre (pl. vércukor szintmérés) sajat
eszkozével, kérésre tobbszor is mériink, illetve segitjiik az eszkdéz 6nallé hasznalatanak
elsajatitasat.

Etkeztetés:

Az intézmény napi egyszeri meleg ¢étkezést és gyermek étkeztetést biztosit, melynek
igénybevétele nem kotelez6. Az étel melegen tartd edényzetben érkezik, melyet kiosztas elott
nyitunk fel. Amennyiben az étel hdmérséklete eltér a HACCP szabalyzéasban foglaltaktol,
melegitésre keriil sor. Lehetdség van diétas étkezés igénylésére is, az ételt a benyljtott orvosi
dokumentacioban meghatarozottak szerint készitik el, kiilon csomagolva érkezik. Az étel a
talalokonyhéaban kertil kiosztasra és az ebédldben az intézmény altal biztositott étkészlettel
fogyasztjak el az ellatottak. Az étkezésért fizetendd téritési dijat, Nagykdros Varos
Onkormanyzat Képviseld-testiiletének idevonatkozd rendeletei szabalyozzik. Az ebédlében
biztositott a gyermekétkeztetésben kért, valamint az otthonrél hozott reggeli, tizorai
elfogyasztésa is.

Az étkeztetést az intézmény kozétkeztetési szerzOdés alapjan kiilsd, szerzddott partnerrel
biztositja, melynek elérhetdségei a kifliggesztett étlapon megtalalhatoak. Panasz esetén az
ellatast igénybe vevo, illetve torvényes képviseldje szoban €s irdsban a szakmai vezetdhoz, az
intézményvezetéhoz és a kozétkeztetést végzd partnerhez is fordulhat. Az irdsos panasz
kivizsgalasanak tigyintézési hatarideje 30 nap.

Gyogypedagogiai segitségnyujtas:

Ertelmi fogyatékossaggal é16 igénybe vevdink napirendjének meghatirozasakor személyre,
fogyatékossagra szabott tevékenységeket ajanlunk, mind munka-, mind szabadidd és sport
teriiletén. Figyelembe vessziik az aktudlis gyogypedagogiai fejlesztési és rehabilitacios
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lehetdségeket a lehetd legonallobb élet elérése céljabol. A kézmiives-, sport €s szabadidds
foglalkozasok a kiilonb6z6 technikak megismerésén, az alkotas, dnkifejezés-, €s jaték 6romén
tul, a kézligyesség fejlesztését, az 6nalldé munkavégzés segitését, az Onérdek-érvényesités
megalapozasat, az 6nallo életre vald felkészitést, a konfliktuskezelés kiilonbozé modszereinek
megismerését célozzak meg.

Feliigyelet:
Az intézmény dolgozoéi az ellatdst igénybe vevok szamdra az intézmény teriiletén és kiilsd
programok helyszinén is biztositjak a biztonsagos, személyre szabott feliigyeletet.

Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas:

Az ENO-ban igény szerint lehetéség van a ruhdzat mosaséara, szaritisara, ételmelegitésre,
mosogatasra. Az intézményi napirendbe illeszkedve tizorai és ebéd utan eldzetes beosztés
szerint minden igénybe vevo gyakorolhatja a kdrnyezet tisztantartdsdhoz sziikséges feladatokat,
mint példaul a felsdprés, felmosas.

Készségfejlesztés:

Az intézmény az ellatast igénybe vevok részére szabadidds program keretében sajtotermékeket,
konyveket, kartya-, tarsasjatékokat és tomegkommunikacids eszkozoket biztosit. A nap
folyaméan kiilonbozé témakban szabadidés foglalkozasokat (kézmiives-, sport-, tanc-,
dramafoglalkozas, mobileszk6z hasznalat) tartunk, melyek sordn a kéziigyesség,
finommotorika és mozgasfejlodésen tal, a tarsas kapcsolatok, valamint a tarsadalmi
beilleszkedéshez sziikséges készségek is fejlodnek.

Kozosségi fejlesztés:

Az ENO lehetévé teszi az ellatast igénybe vevok szamara a vérosi rendezvényeken vald
részvételt, valamint évente legalabb egyszer egész napos kirandulast szervez. Az intézmény
helyet biztosit minden olyan dnszervezddd csoportnak, amely az ellatast igénybe vevok és
hozzatartozoik, gondnokaik specialis problémainak feldolgozasat segiti. Biztositjuk az ellatast
igénybe vevOk szdmdara a Magyar Specidlis Olimpiai Szovetség kiilonb6zo
sportrendezvényein valo részvételt. A versenyekre vald felkésziilést az intézmény dolgozoi
veégzik, segitséget a varosban elismert sportszakemberektdl kapnak a kiilonb6z6 sportagakban
(mozgasélmény, tollaslabda, asztalitenisz, bowling, atlétika). A sportversenyekre az
intézmény mikrobuszaval, vagy bérelt busszal, illetve tomegkdzlekedési eszkdzokkel torténik
az eljutas, ami jellemzden 6nkoltséges.

5. Pandémiara vonatkozo rend

Az ENO pandémia idején a Fenntartd dontése alapjan, a szocialis ellatasért, illetve a
kozegeészségiigyért felelds miniszter altal kiadott Eljarasrend maradéktalan betartasa mellett
mukodik. Az intézmény telephelyén igénybe vett szolgaltatds esetében az Eljarasrendben
meghatarozott szabalyok érvényesek. Pandémia idején az épiiletben csak az ellatottak és az
ellato személyzet tartozkodhat. A kisérd csaladtag, hozzatartozo az épiilet bejarataig kisérheti
az ellatottat. A kézferttlenités a belépéskor kotelezd. Az intézmény feliileteit naponta tobb
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alkalommal fert6tlenitjiik. Az intézménybe csak egészséges ellatott johet be, betegségre utald
tiinetek esetén az intézményt el kell hagyni. Betegség utan orvosi igazolassal vehetd igénybe
a szolgaltatds. Hat6sagi karantén esetén az intézmény értesitése sziikséges!

Pandémia esetén az intézmény szolgaltatasai az ellatott otthondban, illetve telefonon, vagy
infokommunikacids eszkozok segitségével is nyujthatok. Az esetkezelés, tandcsadas,
gondozés szolgaltataselemek biztositdsa telefonon torténik. Haztartasi és haztartast potld
segitségnyujtas keretében az intézmény dolgozoi bevasarolnak. Az étkezést a sajat otthonba
torténd kiszallitassal biztositjuk, az ellatott sajat edényzetében, melynek fertdtlenitése az
intézményben torténik. Az intézmény altal nyujtott egészségiigyi ellatds keretében
gyogyszerkivaltas torténik.

6. Az ellatas igénybevételének modja

Az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthonaban az ellatis igénybevétele onkéntes, a 9/1999.
(X1.24.) SzCsM rendelet, 3. § (1) bekezdése alapjan, szoban vagy irasban torténik, az Ertelmi
Fogyatékosok Napkdzi Otthondban a szakmai vezetdnél. A szobeli eldterjesztést kdvetden a
szakmai vezetd kitolti a kérelem adatlapot és nyilvantartdsba veszi az igénybevevét a szobeli
el6terjesztés napjaval. Tovabbiakban az irdsos formdban benyujtott kérelemnek megfelelden
jarunk el.

A kérelemhez mellékelni kell a fogyatékossag fennallasat igazold, a tanuldsi képességet
vizsgald szakértdi és rehabilitacios bizottsag, illetve az orszagos szakértdi és rehabilitacios
tevékenységet végzO bizottsag szakértdi véleményét vagy a fogyatékossag jellege szerinti
szakorvosi leletet vagy a stilyos fogyatékossagot igazoldo dokumentumokat, illetve gondnokolt
kérelmezd esetén a gondnok kirendeld hatarozatot.

A szolgaltatds biztositasarol az intézmény vezetdje dont. Az intézményvezetd dontésérol
irasban értesiti a kérelmez6t. Amennyiben férdhely hidnyaban nem keriil sor a kérelmezd
felvételére, a szakmai vezetd varolistara rogziti a kérelmet.

Az ellatas igénybevételének megkezdésekor az intézményvezetd az ellatast igényldvel, illetve
torvényes képviseldjével Megéllapodast kot (3.1 sz. melléklet). A Megéllapodas tartalmazza
tobbek kozott az ellatas kezdetét és végét, az igénybevétel és a megsziinés feltételeit, a téritési
dij megfizetésének modjat, a panaszkezelésre €s az adatvédelemre vonatkozo rendelkezéseket.

Az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthondban a szolgaltatasnyujtas 1 hénap probaidével
kezdddik. A probaidd alatt lehetdség van megismerni az igénybevevd magatartasat, szokasait
és az egylittmiikddési hajlanddsagat, valamint a kozosségbe illeszthetdségét.

A szolgaltatd az ellatott adatait az 1993. évi III. térvény rendelkezései alapjan nyilvantartja,
illetve a 415/2015. (XII. 23.) Kormanyrendelet alapjan az igénybe vevé nyilvantartott adatairdl
és a szolgaltatas igénybevételérdl elektronikus uton adatszolgéltatast teljesit. Az intézményben
az adatkezelésre és az adatok védelmére az informacidos Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény rendelkezései az iranyadok, valamint a
7-246/2019. (VIII. 23.) NHSZK szabalyzata az adatvédelem és adatbiztonsag szabdlyair6l,
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mely az ellatottakrol kezelt adatok gytijtését, kezelését, tarolasat, feldolgozasat és tovabbitasat
szabalyozza figyelemmel az ellatottak adataihoz fliz6dé személyiségi jogainak tiszteletben
tartasara.

Az intézmény szolgaltatasainak igénybevétele Onkéntes, a napi bejaras nem kotelezd, azonban
a tavolmaradast jelezni sziikséges az elérhetéségek valamelyikén. Amennyiben a
tavolmaradast nem jelzi az igénybevevd, vagy torvényes képviseldje, tigy 15, majd 30 nap
elteltével az intézményvezetd irasban felszolitast kiild. Ha a kétszeri felszolitds sem hoz
eredményt az intézményvezetd a megallapodast irasban felmondja.

Az intézményi jogviszony megsziinik:
a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b) a szolgaltatast igénybevevo halalaval,
C) a hatarozott idejii megallapodas esetén megjelolt idGtartam lejartaval,
d) amegallapodas felmondasaval:
o A felek k6zos megegyezésével.
e A szolgaltatast igénybevevd, illetve torvényes képviseldje a megallapodas
felmondasat irasban, indoklas nélkiil kezdeményezheti.
e Az intézményvezetd a megallapodast felmondassal, irdsban megsziinteti, ha:

- az ellatott jogosultsaga megsziinik,

- a szolgaltatast igénybevevd szamara masik intézménybe torténd elhelyezése
indokolt, vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt,

- ha az ellatott stilyosan megsérti az intézmény hazirendjét (pl. mas ellatott vagy
intézményi dolgozo testi épségét sulyosan veszélyezteti, bantalmazza, agressziv
magatartast tanusit),

- ha az ellatott téritési dij fizetési kotelezettségének annak ellenére nem tesz eleget,
hogy azt jovedelmi, vagyoni viszonyai egyébként lehetévé tennék. Ebben az
esetben, ha hat honapon at folyamatosan téritési dij tartozasa all fenn, és ennek
Osszege a kéthavi személyi téritési 6sszegét meghaladja, intézményi jogviszonya
megsziintethetd. E szabaly nem alkalmazhato, ha a kotelezett ingatlanvagyonan
jelzalogjog keriilt bejegyzésre. Az ellatott érdekeit szolgalja, hogy tartozas esetén
harom honap elteltével irdsban tajékoztatni kell a jogkdvetkezményekrol. Annak
megallapitasara, hogy a tartozas a jovedelmi viszonyok valtozasa miatt all-e fenn,
jovedelemvizsgalatot kell lefolytatni.

Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint megsziintetés ellen tehetd
panaszrdl irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon belill az intézmény fenntartdjahoz fordulhat, a fenntartd dontésének
feliilvizsgalatat a birosagtol lehet kérni.

Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a
fenntarto, illetve a birdsag jogerds €és végrehajthatd hatarozatot nem hoz.
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Az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthonaban a felmondaési idé tizendt nap. Ha a felmondas
jogszeriiségét az ellatott, a torvényes képviseldje, illetéleg a fenntartd vitatja, kérheti a
birdsagtol a jogellenes felmondas megéllapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti az ellatast
igénybe vevoét, illetve torvényes képviseldjét az esedékes, illetve hatralékos téritési dij
befizetési eldterjesztési és rendezési modjardl.

7. A téritési dij

A téritési dij megéllapitasa az Szt. 116.§ (1) és (3) bekezdése, a 117/B.§, valamint a 119/C. §
alapjan torténik. A szamitas alapja tovdbbd Nagykords Varos Onkormanyzat Képviseld
Testliletének a személyes gondoskodast nyujté szocialis szolgaltatas intézményi téritési dijarol
sz010, tobbszor modositott 29/2011. (IV. 29.) rendelete, valamint Nagykords Varos Képviseld-
testiiletének 36/2011 (V.7.) dnkorményzati rendelete az intézményeiben fizetendd étkezési
téritési dijakrol. Ha az ellatott az étkeztetést, a jelzOrendszeres hézi segitségnyujtast vagy a
nappali ellatast a hdnap nem mindegyik napjan veszi igénybe, a napi személyi téritési dij nem
haladhatja meg az Szt. 116. § (3) bekezdése, illetve 117. § (1) bekezdése szerinti jovedelemhatar
harmincad részét.

8. Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja
A szolgaltatast igénybe vevék és csaladjuk széleskorii ellatasa érdekében az ENO folyamatos
kapcsolatot tart:

e azintézményt feliigyeld szakmai szervekkel,

e a fenntarté 6nkormanyzattal,

e afogyatékos emberek érdekvédelmi szerveivel, kiilondsen a Kézenfogva Alapitvannyal és
az Ertelmi Fogyatékossaggal El6k és Segitéik Orszagos Erdekvédelmi Szovetségével.

e [Kapcsolatban 4ll a helyi szocidlis- €s egészségiigyi intézményekkel,

e a Nagykorosi Humanszolgaltatd Kozpont mas szakmai egységeivel.

e A mindségi szakmai munkat segiti a Helyettiik, Ertiik, Veliik Alapitvannyal torténd szoros
egyiittmiikodés. Az alapitvany célszerinti tevékenységként nyujt timogatast az ENO-nak,
mely lehetdvé teszi fejlesztd-, és sporteszkdzok, valamint digitalis eszkdzok beszerzését és
tobb program szervezését.

e A Magyar Specialis Olimpia SzOvetség tagszervezeteként a Szovetség altal szervezett
sport-, és kulturalis rendezvényeken rendszeresen részt vesziink ellatottjainkkal.

e JO a kapcsolat azon intézményekkel, iskolakkal, ahol ¢&s akikkel az integralt
sporttevékenység, kulturalis tevékenységek megszervezésre keriilnek.

e Lehetdséget adunk a felsdoktatasi intézményekbdl és a fels6fokli szakképzésbdl érkezd
hallgatdk szamara a gyakorlatok teljesitésére, az intézménylatogatasra.

o A fels6oktatasbol érkezd hallgatok mellett biztositott kozépiskolas fiatalok szamara is az
onkéntes kdzosségi szolgalat.

o FElI6 kapcsolatot dpolunk megyei, regionalis és orszigos szinten a hasonlé profila
intézményekkel, rendszeresen latogatjuk egymas kulturdlis és szakmai rendezvényeit,

153



valamint ajanljuk az altaluk nyujtott szolgéltatasokat (pl. &tmeneti, vagy tartos bentlakasi,
ellatasi igény esetén).

9. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatdsokrdl, illetve az intézmény életérdl az érdeklédok
szoban a Nagykorosi Humanszolgaltatd Kozpont székhelyén (Nagykoros, Bajesy-Zsilinszky u.
4.), az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthonaban (Nagykéros, Szolnoki ut 65.), valamint a
Nagykorosi Polgarmesteri Hivatalban (Nagykords, Szabadsag tér 5.) kaphatnak tajékoztatast.

A szolgéltatasrdl ismertetd talalhatd az intézmény honlapjan: http://nhszk.hu.

A szobeli tajékoztatason kiviil az intézmény rendszeresen bemutatkozik a kiilonb6zd vérosi
rendezvényeken, illetve a helyi médiaban (irott és elektronikus formaban) tobbszor jelennek
meg cikkek, tudésitasok, dsszeallitasok, felhivasok (Onkormanyzati Hirek, Heti Hirek stb.).

10. A szolgaltatast igénybe vevé és az intézmény kozotti kapcsolattartas modja

Az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona nyitottan miikodé intézmény. A szolgaltatast
igénybe vevd és torvényes képviseldje a nyitvatartdsi idében személyesen fordulhat az
intézmény dolgozodihoz. Az intézmény vezetékes- illetve mobiltelefonon, valamint e-mail-ben
is elérhetd. Rendezvényeinkrdl, a kiilonbozd feladatokhoz tartozé hataridokrdl, fontos
informaciokrol minden esetben irdsos értesitést kiildiink.

11. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Ellatotti jogok

Az intézmény, az altala biztositott szolgéltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel van a
szolgaltatast igénybe vevOket megilletd alkotméanyos jogok maradéktalan és teljes korii
tiszteletben tartasara. Kiilonos tekintettel az é€lethez, emberi méltosaghoz és testi - lelki
egeészséghez vald jogra. A szolgéltatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme,
valamint a magéanéletével kapcsolatos titokvédelem.

Az intézmény dolgozoi szamara kotelezé érvényli a 7-246/2019. (VIII. 23.) NHSzZK
szabalyzata az adatvédelem és adatbiztonsag szabdlyair6l, mely az ellatottakrol kezelt adatok
gyljtését, kezelését, tarolasat, feldolgozéasat és tovabbitasat szabalyozza figyelemmel az
ellatottak adataihoz fliz6d6 személyiségi jogainak tiszteletben tartdsara. Adattovabbitas csak
adattovabbitasi és adatfeldolgozasi szerzddéssel rendelkez6 adatfeldolgozok felé lehetséges.

A szolgaltatds szakmai tevékenységével kapcsolatos irasos észrevételekkel az Ertelmi
Fogyatékosok Napkozi Otthona szakmai vezetdjéhez, a Nagykorosi Humanszolgaltaté Kézpont
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intézményvezetdjéhez, illetve a fenntartéhoz, Nagykérds Varos Onkorméanyzatahoz fordulhat.
Az irasos panasz kivizsgalasanak iigyintézési hatarideje 30 nap.

Amennyiben ellatasa sordn, azzal kapcsolatos jogsérelem érte, panasszal élhet az ellatottjogi
képviseldnél.

Az ellatott jogi képviseld a szolgaltatast igénybe vevO részére nyujt segitséget jogai
gyakorlasaban. Neve, elérhetdsége jol lathatd helyen kifliggesztésre keriilt az ellatottak és
dolgozdk részére.

A szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelme

Az intézmény dolgozoi a Szocialis Munka Etikai Kodexének megfelelden, valamint legjobb
tudasuk szerint végzik munkajukat. A dolgozok joga, hogy megkapjak az ellatottak részérdl a
tiszteletet és megbecsiilést munkdjuk soran. Jogorvoslatért az intézmény vezetéséhez
fordulhatnak abban az esetben, ha az ellatottak veliik szemben erkolcstelen magatartdst
tanusitanak, mindsithetetlen hangnemet hasznalnak, ill. fenyegetéssel vagy mas eszkozzel
félelemben tarjak oket.

12. A szolgaltatast nyajtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak maédja,
formaja

Az intézmény dolgozoi lehetdség szerint az orszdgosan miikodo érdekvédelmi szervezetek altal
szervezett akkreditalt képzéseket részesitik elényben a tovabbképzések tekintetében.
Rendszeresen vesziink részt az altaluk rendezett szakmai forumokon, tanacskozasokon,
valamint népszerisitjiik kiadvanyaikat a latokoriinkbe keriild csalddok és fogyatékos személyek
korében. A Nemzeti Fogyatékossagiigyi és Szocialpolitikai Kozpont hirleveleibdl rendszeresen
értesiiliink a kivaltasi folyamat aktudlis eseményeirdl, valamint palyéazati és szakmai tovabb
fejlodési lehetdségekrol.

A dolgozok szakmai felkésziilésének biztositasa elsddlegesen a képzési terv alapjan, a szakmai
munka sordn hasznosithato képzések latogatasaval valosul meg. A szakmai vezetd figyelemmel
kiséri a szakmai tovabbképzési lehetdségeket, szakmai mithelyeket. A dolgozdkat a vonatkozo
jogszabalynak megfelelden, a helyettesitési rendet figyelembe véve osztja be a képzésekre,
tanfolyamokra. A vezetd a szocidlis vezetOképzésnek megfeleld végzettséget szerez a
jogszabalyban eldirt hataridon beliill. A kikiildetésbdl visszatérd kolléga a kovetkezd
munkaértekezleten beszamol tapasztalatairdl, és megosztja a hallottakat kollégaival.

A munkatarsak a team iilés, szupervizid és esetfeldolgozo iilések lehetdségét kihasznalva
rendszeresen ¢és aktivan dolgoznak szakmai személyiségiik fejléddése érdekében.
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A Szakmai Program idébeli hatilya

Jelen egységes szerkezetli Szakmai Programot Nagykérés Varos Onkormanyzat
Képviselé — testiilete a 82/2025. (V1.26.) énkormanyzati hatirozataval hagyta jova, amely az
engedélyezé hatésag véglegessé valt dontésével lép hatdlyba és visszavonasig érvényes,
valamint azzal egyidejileg hatalyat veszti a 2025. februar 13-4n hatalyba lépett Szakmai
Program.

Nagykéros, 2025. junius 26.

(’ ;U/ /

-Bu va Laszlo

O: /
j,n'iézme*rllyvezet(’i

NG ¥

156



ZARADEK

A Szakmai Program Nagykoros Varos Képviselo-testiiletének 82/2025. (VI1.26.)
onkormanyzati hatarozataval kerilt jovahagyéasra.

Nagykords, 2025. janius 26.
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MELLEKLETEK

Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

Bolcsddei Hazirend

2.1. Bolcsdde Megéllapodas

Ertelmi Fogyatékosok Nappali Otthona Hazirend

3.1. Ertelmi Fogyatékosok Nappali Otthona Megallapodas
3.2. Fejleszt6 Foglalkoztatas Szakmai Programja

4.1 Hazi Segitségnyjtas személyi gondozas Megallapodas
4.2 Hazi Segitségnyujtas szocialis segités Megallapodas
Id6sek Otthona Hazirend

5.1. Megallapodas

5.2. Veszélyhelyzet kezelésére vonatkoz6 belsd utasitas
5.3. Korlatozé intézkedések protokollja

Id6sek nappali ellatasa Hazirend

6.1. Megallapodas

JelzOrendszeres hazi segitségnytjtas Megallapodas
Szocialis étkeztetés Megallapodas

Tamogato szolgaltatas fogyatékos személyek részére Megallapodas
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